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Openbare zitting

GAW Buitenhof, Leopoldstraat 10, 2330 Merksplas - goedkeuring
kwaliteitshandboek

Wetgeving
Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017

De organieke wet betreffende de OCMW's van 8 juli 1976

Het besluit van de gemeenteraad van 29 november 2021 houdende de goedkeuring van de
overdracht van het beheer van het gebouw van de assistentiewoningen aan het OCMW

Het besluit van de OCMW-raad van 29 november 2021 houdende de goedkeuring van de
terbeschikkingstellingsovereenkomst, dagprijzen en bepalingen omtrent de vaststelling van de
wachtlijst van GAW Buitenhof

Het woonzorgdecreet van 15 februari 2019

Het decreet van 17 oktober 2003 betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en
welzijnsvoorzieningen (kwaliteitsdecreet)

Het voorstel van kwaliteitshandboek voor GAW Buitenhof zoals bezorgd in bijlage

Feiten

In 2022 zijn de assistentiewoningen van GAW Buitenhof in gebruik

genomen. Assistentiewoningen zijn er voor senioren die nog volop zelfstandig kunnen wonen,
maar toch behoefte hebben aan wat ondersteuning en veiligheid. De assistentiewoningen
hebben een aangepaste inrichting en een permanent noodoproepsysteem. De bewoners
kunnen terecht bij de woonassistent voor hulp bij administratie, toeleiding tot activiteiten of
bijkomende zorg, organisatie bewonersvergadering, ...

Ondertussen is de werking geoptimaliseerd, is er geruime tijd geleden een inspectie geweest,
het erkenningsnummer is toegekend geworden. Dit vertaalt zich allemaal in voorliggend
ontwerp van kwaliteitshandboek.

In het kwaliteitshandboek zijn volgende zaken opgenomen:

- omschrijving van het kwaliteitsbeleid: opdrachtverklaring en zorg- en ondersteuningsaanbod
- omschrijving van het kwaliteitsmanagementsysteem: organogram, functieomschrijvingen,
vormingsbeleid, ...

- de diverse procedures als daar zijn:

primaire processen: procedures rond onthaal en opname, klachtenprocedure,
grensoverschrijdend gedrag, collectieve inspraak, ...

secundaire processen: procedures rond schoonmaak gemeenschappelijke delen, facturatie
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managementprocessen: procedures rond het functioneren van de woonassistent, procedures
om zowel documenten als inhoud van het kwaliteitshandboek uit te voeren/bij te sturen

Aan de OCMW-raad wordt gevraagd om het ontwerp van kwaliteitshandboek voor GAW
Buitenhof vast te stellen.

Besluit Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.
Art. 1. het voorliggend ontwerp van kwaliteitshandboek voor GAW Buitenhof, Leopoldstraat 10,
2330 Merksplas goed te keuren

Afschrift
welzijnsmedewerker (tevens woonassistent)

Bijlage(n)

2026 - Organogram.xlsx, functieomschrijving aankoopverantwoordelijke B1-B3.pdf,
functieomschrijving adjunct-algemeen directeur.pdf, functieomschrijving afdelingshoofd
technische dienst.pdf, functieomschrijving maatschappelijk werker.pdf, functieomschrijving
patrimoniumbeheerder B1-B3.pdf, functieomschrijving ploegbaas D4-D5.pdf,
functieomschrijving technisch assistent.pdf, functieomschrijving technisch expert D4.pdf,
functieomschrijving welzijnsmedewerker (woonassistent).pdf, Kwaliteitshandboek
Assistentiewoningen .pdf

Voor eensluidend verklaard afschrift van de OCMW-raad op 29 september 2026

De Algemeen directeur De Burgemeester-Voorzitter
#$ondertekeningl1$# #$ondertekening2$#

Dries Couckhuyt Frank Wilrycx



