Evaluatie onderwijscheques 2021-2022
Wat?
Personen die woonachtig zijn in de gemeente Merksplas en het verhoogde tegemoetkomingsstatuut hebben of in budget- of schuldbemiddeling zitten, hebben recht op een onderwijscheque.
Doelgroep: kleuter-, lager-, secundair-, en hoger onderwijs.
Tussenkomst:
Kleuter- en lager onderwijs: €40 
Secundair onderwijs, eerste graad: €60
Secundair onderwijs, tweede, derde en vierde graag: €80
Hoger onderwijs: €200
Het bedrag wordt vanuit het Sociaal Huis van Merksplas overgemaakt aan de school. Indien het leerlingen van hoger onderwijs zijn, wordt de tussenkomst op hun persoonlijke rekening gestort. 
Aanvraagperiode: 01/09/2021-01/12/2021.
Hoe zijn we te werk gegaan? 
In augustus 2021 werd er vanuit de sociale dienst een e-mail verstuurd naar verschillende onderwijsinstellingen met informatie over onze onderwijscheque en hoe we te werk zullen gaan. Daarnaast werd er, dankzij een samenwerking met de grootste ziekenfondsen, ook een brief met informatie verzonden vanuit het ziekenfonds naar de gerechtigden met verhoogde tegemoetkoming. 
In september 2021 werden er vanuit de sociale dienst, brieven + bijhorende aanvraagfolder, verstuurd naar cliënten/personen die in aanmerking komen voor een onderwijscheque. 
De mensen hadden twee manieren om een aanvraag te doen:
1) De mensen vullen de aanvraagfolder van de onderwijscheque in en bezorgde deze aan het Sociaal Huis van Merksplas. 
De mensen hadden ook de mogelijkheid om een folder samen met een maatschappelijk assistent in te vullen. De maatschappelijk assistent checkte de verzekerbaarheid in de KSZ (verhoogde tegemoetkomingsstatuut). 
2) Een andere mogelijkheid om een onderwijscheque aan te vragen, was via het digitale aanmeldingsformulier dat je kon terugvinden op de website van Merksplas.
De communicatieambtenaar zorgde voor dit aanmeldingsformulier. 
Wanneer er een aanvraag onderwijscheque binnenkwam, kijkt de maatschappelijk assistent het adres/verblijfplaats en het verhoogde tegemoetkomingsstatuut na. 
Voor het nakijken van het verhoogde tegemoetkomingsstatuut, werd er een excellijst geraadpleegd. Hierop waren alle kinderen die in Merksplas woonachtig zijn en het verhoogde tegemoetkomingsstatuut hebben, op terug te zien. Indien de kinderen/personen niet terug te vinden waren op deze excellijst, dienden ze zelf hun verhoogde tegemoetkomingsstatuut aan te tonen.
Wanneer een aanvraag voldeed aan de voorwaarden, werden deze personen/het gezin hiervan op de hoogte gebracht per e-mail of telefoon. 
Nadien werd elke gerechtigde persoon (die hiervoor openstond) nogmaals opgebeld of ge-e-maild met de vraag of de personen in kwestie een vraag hadden voor het Sociaal Huis, meer informatie wilden over een bepaald thema/onderwerp. Zelf gaf de maatschappelijk assistent meer uitleg over waar persoenen met een verhoogde tegemoetkoming nog meer recht op hebben. Indien nodig werd er een afspraak gemaakt. Dit bleef eerder beperkt. 
Wanneer een aanvraag niet voldeed aan de voorwaarden, werden de mensen/ het gezin hierover opgebeld.
Er werd een lijst met gerechtigde leerlingen verstuurd naar de bevoegde scholen.  
Tot slot werd er een excel-lijst opgemaakt met alle gegevens omtrent de gerechtigde persoon, inclusief het bedrag van de tussenkomst. Deze lijst werd vervolgens doorgestuurd naar de financieel directeur voor betaling.  
Cijfers
Aanvraagperiode: 01-09-2021 tot 01-12-2021: 
(Op 6/12/2021 werd er een aanvraag gedaan. De voorzitter besliste dat deze aanvraag, en de aanvragen in de week van 1/12/2021, ook nog geldde).
Algemeen:
In totaal werden er 119 aanvragen ingediend, waarvan 109 aanvragen zijn goedgekeurd. 
3 personen stelde een vraag naar onderwijscheque, zowel online als op papier. De personen werden 1x reeds opgenomen in de cijfers van de evaluatie. 
Online-aanvragen:
We ontvingen 65 digitale aanvragen.
Er werden 59 digitale aanvragen goedgekeurd. 

Folders: 
We ontvingen 54 papieren aanvragen. 
Er werden 50 folder aanvragen goedgekeurd.

Conclusie: 
Aantal goedgekeurde aanvragen: 109 
Aantal geweigerde aanvragen: 10
Verdeling goedgekeurde aanvragen: 59 online-aanvragen en 50 folders


Scholen + aantal goedkeuringen per school 
Kleuter- en lager onderwijs:
Leerlingen van het kleuter- en lager onderwijs, die recht hadden op een onderwijscheque, kregen een tussenkomst van €40 in hun schoolfactuur.
	School
	Aantal goedkeuringen/school

	Basisschool Kemeleon in Turnhout
	1

	Go dalton ’t Groen Sint-Lenaarts
	2

	Qworzo
	28

	VBS Merksplas
	17

	VIBO De Ring
	2

	VIBO De Brem
	1

	Basisschool Spijker in Hoogstraten
	2

	3 master Kasterlee
	2

	3 master Retie
	3



In totaal:58 aanvragen voor kleuter- en lager onderwijs.
Berekening: 58 x €40 = €2.320

Secundair onderwijs:
Leerlingen van het middelbaar onderwijs, eerste graad, die recht hadden op een onderwijscheque, kregen een tussenkomst van €60 in hun schoolfactuur.
Leerlingen van het middelbaar onderwijs, tweede, derde en vierde graad, die recht hadden op een onderwijscheque, kregen een tussenkomst van €80 euro in hun schoolfactuur. 
	School
	Aantal goedkeuringen/ school

	3 master Kasterlee
	€60  1 

	Heilig Graf Turnhout
	€60  3

	Klein Seminarie
	€60  1 

	Sint Lodewijk
	€60  1

	VTI Spijker
	€60  2

	Sint Victor
	€60  1

	
	

	Handelschool Turnhout
	€80  1

	Heilig Graf Turnhout
	€80  8

	Hivset
	€80  2

	Noorderkempen Turnhout
	€80  1

	Sint Pieterinstituut
	€80  1

	Talentenschool campus Boomgaardstraat
	€80  2

	Talentenschool campus Zenit
	€80  1

	VIBO De Brem
	€80  3

	VIBO De Ring
	€80  3

	VITO Hoogstraten
	€80  2

	VTI Spijker Hoogstraten
	€80  3

	3 master Kasterlee
	€80  1

	Regenboog BUSO
	€80  1

	Campos Turnhout
	€80  2

	Klein Seminarie
	€80  1



In totaal: 9 aanvragen voor middelbaar onderwijs, eerste graad.
Berekening:
9 x €60= €540
In totaal: 32 aanvragen voor middelbaar onderwijs, tweede, derde en vierde graad.
Berekening:
32 x €80 = €2.560

Hoger onderwijs:
Leerlingen in het hoger onderwijs, die recht hadden op een onderwijscheque, kregen een tussenkomst van €200 op hun persoonlijke bankrekening na toevoegen bewijs van betaling van het inschrijvingsgeld bij de aanvraag. 
	School
	Aantal goedkeuringen/school

	Edukempen
	€200  1

	VUB Brussel
	€200  1

	Vives
	€200  1

	KU Leuven
	€200  1

	Thomas More
	€200  3

	UAntwerpen
	€200  2

	Universiteit Tilburg
	€200  1



In totaal: 10 aanvragen voor hoger onderwijs.
Berekening:
10 x €200 = €2.000


Van alle goedgekeurde aanvragen waren er 58 kinderen van 27 gezinnen, waarbij de aanvraag meestal door het OCMW werd ingevuld. Dus 53% van de goedgekeurde aanvragen betreft OCMW-cliënteel. 
Van alle goedgekeurde aanvragen waren er 25 kinderen van 14 gezinnen, waarvan we denken hun weg naar het OCMW te weten (ooit reeds bij het OCMW langskomen, maar op dit moment geen vaste maatschappelijk werker of geen actief dossier). Dus 23% van de goedgekeurde aanvragen betreft hun weg naar het OCMW te weten.
Van alle goedgekeurde aanvragen waren er 26 kinderen van 15 gezinnen, die nog niet bekend waren bij het OCMW. Dus 24% van de goedgekeurde aanvragen is niet gekend bij het OCMW. 
Hoeveel cliënten hebben we kunnen bereiken? 
Van de 119 aanvragen (zowel goedgekeurde of afgekeurde vragen worden hier inbegrepen). 
· 5 personen hebben geen antwoord aangeduid, bijgevolg werden deze personen wel opgebeld. 
· 24 personen hebben aangeduid dat ze liever niet gecontacteerd willen worden. Deze personen zijn voornamelijk cliënten die reeds een vaste M.A. ter beschikking hebben. 
· 90 personen hebben aangeduid dat ze wel gecontacteerd willen worden 
Reden van afkeuring
· Geen verhoogde tegemoetkomingsstatuut  5 personen
· Niet woonachtig in Merksplas  2 personen
· Verhoogde tegemoetkoming werd verwisseld met verhoogde kinderbijslag  1 persoon 
· Gaat nog niet naar school  1 persoon
· Te laat ingediend, op 9/12/2021  1 persoon
· Vroeg het zowel aan op folder als op digitaal  1 persoon. Er werd rekening gehouden met 1 aanvraag. 
Afspraken voorbereiding schooljaar 2022-2023
· [bookmark: _GoBack]Eind augustus 2022 wordt er aan de communicatieambtenaar gevraagd om het digitale aanmeldingsformulier van de onderwijscheques 2022-2023 terug online te zetten op de website van Merksplas. 
Kostprijs:
De kostprijs voor het opvragen en verwerken van KSZ-bestanden via GSS kostte €740 + 21% BTW = €895,40 aan Cipal Schaubroeck en nog €370 aan Smals. De totale kostprijs is €1.265,40.
Graag maken we volgend schooljaar opnieuw gebruik van deze lijst. Deze lijst is tijdbesparend en kan ook voor andere aanvragen gebruikt worden, bijvoorbeeld sociaal tarief Kinderclub De Spetter. 


Medewerking van mutualiteiten:
Enkele mutualiteiten werkten mee aan de werking van de onderwijscheques. Zij verzonden brieven naar hun leden met informatie over de onderwijscheques en andere voordelen, en hoe deze aangevraagd konden worden.
Gezien niet alle mutualiteiten meewerkten, vonden we het extra belangrijk om alle kinderen van Merksplas met verhoogde tegemoetkoming ook zelf aan te schrijven, zodat elke gerechtigde geïnformeerd werd. 
We geloven dat de samenwerking met het ziekenfonds drempelverlagend werkt. Voor heel wat mensen is het nog steeds ‘aangenamer’ een brief te krijgen van het ziekenfonds dan van het OCMW. 
De herhaling om nadien de informatie ook nog eens te ontvangen vanuit het Sociaal Huis heeft ook positief bijgedragen, gezien we merkten dat rond die periode opnieuw heel wat aanvragen binnen kwamen. Ook voor het volgende schooljaar zal gevraagd worden naar hun medewerking. De mutualiteiten hebben bekeken of ze op hoger niveau gezamenlijk tot een samenwerkingsbeslissing konden komen, maar dit is niet gelukt. We gaan hen daarom voor schooljaar 2022-2023 weer allemaal aanschrijven. 
Tips:
· Een aantal personen wisten niet wat ‘een verhoogde tegemoetkoming’ betekend. Sommigen verwisselde deze term met ‘verhoogd kinderbijslag’ Tip: Op aanvraagformulier ‘onderwijscheque 2022-2023’, uitleggen wat een verhoogde tegemoetkoming is. Dit werd opgenomen in de reeds opgemaakte folder voor dit schooljaar. 

Feedback van cliënten
· Misschien meer duidelijkere termijnen afspreken omtrent het doorsturen van de aanvragen. De gerechtigden waren soms in de war wanneer ze de tussenkomst zouden zien verschijnen op hun schoolfactuur. 
· In het individuele contact in 2022-2023 na aanvraag kunnen we hierover meer informatie bezorgen. Door iets sneller op te starten, hopen we ook al veel facturen van de eerste periode mee te kunnen behandelen. 

