

BIJLAGE BIJ PARTNERSCHAPSOVEREENKOMST: TEMPLATE JOINT CONTROLLER 


TUSSEN:

1. Stad Hoogstraten (Ilv Noorderkempen), met maatschappelijke zetel gelegen te 2320 Hoogstraten, Jaak Aertslaan 7 en met ondernemingsnummer BE 0207.502.202 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Marc Van Aperen, voorzitter vast bureau, en Peter Crols, wnd. algemeen directeur;

2. OCMW Hoogstraten, met maatschappelijke zetel gelegen te 2320 Hoogstraten, Heilig Bloedlaan 252 C en met ondernemingsnummer BE 0207.888.816 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Marc Van Aperen, voorzitter vast bureau, en Peter Crols, wnd. algemeen directeur;

3. OCMW Arendonk, met maatschappelijke zetel gelegen te 2370 Arendonk, Vrijheid 100 en met ondernemingsnummer BE 0212.236.097 hierbij rechtsgelding vertegenwoordigd door Kristof Hendrickx, voorzitter vast bureau, en Kris Wouters, algemeen directeur;

4. OCMW Baarle-Hertog, met maatschappelijke zetel gelegen te 2387 Baarle-Hertog , Parallelweg 1 en met ondernemingsnummer BE 0212.237.285 hierbij rechtsgelding vertegenwoordigd door Frans De Bont, voorzitter vast bureau, en Trees Van Gheluwe, algemeen directeur;

5. OCMW Merksplas, met maatschappelijke zetel gelegen te 2330 Merksplas, Markt 11 en met ondernemingsnummer: BE 0212.198.485 hierbij rechtsgelding vertegenwoordigd door Frank Wilrycx, voorzitter vast bureau, en Dries Couckhuyt, algemeen directeur;

6. OCMW Ravels, met maatschappelijke zetel gelegen te 2381 Ravels (Weelde), Dreef 19 en met ondernemingsnummer BE0212.209.967 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Walter Luyten, voorzitter vast bureau, en Chris Bax, algemeen directeur;

7. OCMW Rijkevorsel, met maatschappelijke zetel gelegen te 2310 Rijkevorsel, Prinsenpad 27 en met ondernemingsnummer BE0212.210.759 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Dorien Cuylaerts, voorzitster vast bureau, en Bart Adams, algemeen directeur;

Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming: Welzijnszorg Kempen vzw, 
tel. +32 (0)14 53 53 50, mail: informatieveiligheid@iok.be 

8. Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB), met maatschappelijke zetel gelegen te 1000 Brussel, Keizerslaan 11 en met ondernemingsnummer BE 0887.010.362, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Bjorn Cuyt, provinciaal directeur;

Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming: Amaury Mertens, 
tel. +32 (0)473 90 56 65, mail: amaury.mertens@vdab.be of privacy@vdab.be

9. CAW De Kempen vzw, met maatschappelijke zetel gelegen te 2200 Herentals, Hofkwartier 23 en met ondernemingsnummer BE 0464.222.895, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Wim Duerloo, directeur;

Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming: gdpr@cawdekempen.be
				
10. emino vzw, met maatschappelijke zetel gelegen te 2000 Antwerpen, Kipdorpvest 50 en met ondernemingsnummer BE 0682.510.212 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Christel Witgeers, algemeen directeur;     

Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming: Hilde Verhoeven, 
tel. + 32 498 40 47 12, mail: privacy@emino.be

11. Arktos vzw, met maatschappelijke zetel gelegen te 3000 Leuven, Valkerijgang 26 en met ondernemingsnummer BE 0410.346.721 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Ellen Goovaerts, algemeen directeur; 

Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming: Cranium, 
tel. +32 16 29 57 74, mail: privacy@arktos.be

12. VVSG vzw, met maatschappelijke zetel gelegen te 1000 Brussel,  Bischoffsheimlaan 1-8 en met ondernemingsnummer BE0451.857.573 hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door
Contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming:
Hierna elk afzonderlijk ‘Partij’ of een “Partner” en gezamenlijk de ‘Partijen’ genoemd.

[bookmark: _heading=h.30j0zll]OVERWEGENDE DAT,

A. Het project, opgezet door Europa Werk en Sociale Economie (“Europa WSE”), beoogt het opzetten van duurzame en dynamische partnerschappen (“Lokale Partnerschap(pen)”) waarin VDAB, lokale overheden en andere relevante (privé)organisaties samen inspelen op de zeer diverse vragen en noden op weg naar volwaardige participatie op de arbeidsmarkt en in de samenleving (het “Project”). Elk Lokaal Partnerschap is verschillend samengesteld. 

B. In het kader van dit project werd een Partnerschapsovereenkomst opgesteld (“Partnerschapsovereenkomst”), waarvan deze joint controller overeenkomst een bijlage vormt. De Partnerschapsovereenkomst bespreekt en valideert uitgebreid het juridisch kader van het Lokale Partnerschap. In de Partnerschapsovereenkomst verbinden de Partijen zich er onder meer toe om het doel van het Lokale Partnerschap, toegepast op hun regio, op te volgen. 

C. Een template gegevensbeschermingseffectbeoordeling (“GEB”) werd opgesteld in een samenwerking tussen Stad Antwerpen, VVSG, (DPO’s van) VDAB en (DPO’s van) lokale besturen (Bijlage 2). Deze GEB dient als een hulpmiddel voor de concrete Lokale Partnerschappen die worden opgezet in het kader van het Project. De Lokale Partnerschappen zijn niet verplicht om deze template GEB te gebruiken. Elk Lokaal Partnerschap dient dus zelf te beoordelen of zij gebruik wenst te maken van deze template. De verantwoordelijkheid voor de naleving van de AVG blijft ultiem bij de partners van een Lokaal Partnerschap (artikel 24 Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”)). 

D. [bookmark: _heading=h.17dp8vu]Alle partners binnen de Lokale Partnerschappen nemen gezamenlijk deel aan de vaststelling van het doel en de middelen van de Verwerkingsactiviteiten in de context van dit Lokale Partnerschap, ongeacht hoe de gegevensdeling wordt georganiseerd (via een gedeeld datasysteem of anderszins). Bijgevolg kwalificeren alle partners in het Lokale Partnerschap als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken in de zin van artikel 26 AVG. De nodige afspraken, onder meer met betrekking tot hun respectieve verantwoordelijkheid voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de AVG, met name met betrekking tot de uitoefening van de rechten van de Betrokkene en de transparantieverplichting, worden in deze joint controller overeenkomst (de “Overeenkomst”) geformuleerd. De algemene doeleinden van de samenwerking tussen de Partijen zijn opgenomen in de Partnerschapsovereenkomst. Daaruit volgt meer bepaald het algemene kader waarin de Verwerkingsactiviteiten plaatsvinden. Daarnaast worden de doeleinden van de Verwerkingsactiviteiten waarvoor de Partijen gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken zijn in meer specifiek toegelicht in een GEB, meer bepaald in de eigen (aangepaste) GEB of in elk geval in titel 6.3.4 van de algemene GEB (Bijlage 2). Elk Lokaal Partnerschap bepaalt de specifieke doeleinden van zijn Verwerkingsactiviteiten bovendien in een eigen GEB. 

E. Het is mogelijk dat het Lokaal Partnerschap een beroep doet op dienstverleners (bv. aanbieders van een gegevensdelingssysteem). Dergelijke dienstverleners, die desgevallend via een overheidsopdracht worden gezocht, moeten eveneens worden gekwalificeerd. Dit moet geval per geval beoordeeld worden. In de meeste gevallen zullen zij een verwerkersrol hebben. In dat geval zullen de betrokken partners van het Lokaal Partnerschap een verwerkersovereenkomst met de dienstverlener moeten sluiten (Bijlage 3).

F. De Partijen dienen, in overeenstemming met artikel 26 AVG, hun afspraken met betrekking tot de uitvoering en organisatie van deze verwerking van persoonsgegevens te formaliseren in deze Overeenkomst.


WERD OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

1 Definities
Voor de toepassing van deze Overeenkomst hebben de termen met een hoofdletter, zowel in de enkelvoudige als in de meervoudsvorm, de betekenis als hierna omschreven. 
De begrippen van deze Overeenkomst, die niet met een hoofdletter worden gebruikt, moeten geïnterpreteerd worden in het licht van (i) de Partnerschapsovereenkomst, (i) de algemene GEB (zie Bijlage 2) en (iii) de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving. Indien deze geen duidelijke en ondubbelzinnige interpretatie biedt, moet aan de begrippen de betekenis gegeven worden die de intentie van de Partijen zo dicht mogelijk benadert. 
	AVG
	Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming);


	Betrokkene 
	De geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft zoals bepaald in artikel 4, (1) AVG; 


	Gegevens over inhoudelijke trajectopvolging
	De gegevens over inhoudelijke trajectopvolging betreffen (i) feitelijke klantenopvolging, nl. notities met betrekking tot de inhoud van het lopende traject die enkel zichtbaar zijn voor de begeleider zelf, en (ii) sterktes, zwaktes en drempels van de klant, relevant voor de verdere begeleiding van de klant (zie ook algemene GEB, Bijlage 2). Gegevens over inhoudelijke trajectopvolging kunnen, naast gewone Persoonsgegevens, ook bijzondere categorieën van Persoonsgegevens en (afgeleide) strafrechtelijke gegevens omvatten.

	Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken
	De Partijen die, in casu, tot de vaststelling van de doeleinden van en de middelen voor de Verwerking van Persoonsgegevens bijdragen en zich, bijgevolg, zodanig beschouwen in de zin van artikel 26 van de AVG; 


	Inbreuk in verband met persoonsgegevens of Datalek
	Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt of kan leiden tot de vernietiging, het verlies of de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens. 

	Klantdossier 
	Het Klantdossier is een subset van de inhoudelijke trajectopvolging. Het betreft een verzameling van aantekeningen (over de sterktes, zwakte en drempels van de klant) gemaakt door de begeleider in samenspraak met de klant, relevant voor de volgende begeleider of (hoofd)begeleider, zoals ook opgenomen in de algemene GEB (zie Bijlage 2). Het Klantdossier kan, naast gewone Persoonsgegevens, ook bijzondere categorieën van Persoonsgegevens en (afgeleide) strafrechtelijke gegevens omvatten.

	Overeenkomst
	Deze overeenkomst, die de afspraken tussen Partijen regelt in de zin van artikel 26 AVG, waarin afspraken worden gemaakt over de Verwerking;

	Persoonsgegevens
	Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals bepaald in artikel 4, 1) AVG, die verwerkt wordt; 


	[bookmark: _heading=h.1fob9te]Toepasselijke Gegevensbeschermings-wetgeving 

	De AVG, de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer en alle wet- en regelgeving en sectorale aanbevelingen die regels bevatten voor de bescherming van de Betrokkenen met betrekking tot de Verwerking, met inbegrip van maar niet beperkt tot de veiligheidseisen voor en het vrije verkeer van Persoonsgegevens;


	Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling
	Een bepaling opgelegd door de Unierechtelijke of (EU) lidstaatrechtelijke wetgeving;


	Verwerken / Verwerking
	Elke bewerking of geheel van bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens, zoals ook gedefinieerd in artikel 4, 2) AVG; 


	Verwerker
	Een natuurlijke persoon, een rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat namens de (gezamenlijke) Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens verwerkt; 


	Overeenkomst
	Deze overeenkomst, die de afspraken tussen Partijen regelt in de zin van artikel 26 AVG, waarin afspraken worden gemaakt over de Verwerking; 



2 Voorwerp
Deze Overeenkomst geldt voor de Verwerkingsactiviteiten die de Partijen uitvoeren in het kader van een Lokaal Partnerschap, zoals beschreven in de Bijlage 1.D. De algemene GEB (Bijlage 2), die high-level de verwerkingsactiviteiten omschrijft, dient als leidraad voor de beschrijving van die verwerkingsactiviteiten.

De Partijen treden daarbij op als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken. 
De Appendix die drie bijlagen omvat, maakt integraal deel uit van deze Overeenkomst. 
3 Naleving wetgeving
Elke Partner verbindt zich ertoe om de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving na te leven. 
Indien een Partij van oordeel is dat één of meerdere Verwerkingen waarvoor Partijen gezamenlijk verantwoordelijk zijn, niet of niet meer in overeenstemming is of zijn met de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving, licht ze de andere Partijen daarover in. Partijen zullen, desgevallend na advies van hun DPO, met elkaar overleggen en vervolgens gezamenlijk beslissen of deze Verwerkingen al dan niet tijdelijk of permanent dienen te worden stopgezet.
4 Te Verwerken persoonsgegevens
De Partijen verbinden zich ertoe om enkel de Persoonsgegevens opgenomen in Bijlage 1.D te Verwerken.
[bookmark: _heading=h.3znysh7]
De Partijen verbinden er zich toe om nooit Gegevens over de inhoudelijke trajectopvolging te delen. 
(Begeleiders van) Partners kunnen het Klantdossier wel delen met andere (Begeleiders van) Partners. Elke Partij zorgt ervoor dat haar Begeleiders in staat (en opgeleid) zijn om enkel de belangrijkste en relevante sterktes, zwaktes en drempels van de klant, in samenspraak met die klant, in het Klantdossier op te nemen.

5 Het uitvoeren van een GEB
Ongeacht de vraag of de Verwerkingsactiviteiten leiden tot een verplichting om een GEB in de zin van artikel 35 AVG uit te voeren, verbinden de Partijen zich ertoe om een GEB uit te voeren. Deze wordt verricht door alle Partijen gezamenlijk. De Partijen kunnen echter, vanuit overwegingen inzake efficiëntie, overeenkomen dat één Partij het initiatief neemt, met name emino vzw.

De Partijen ondersteunen elkaar bij het opmaken van een GEB, waar mogelijk, door het overhandigen van de informatie waarover zij beschikken. 

Conform artikel 36 AVG zullen Partijen de toezichthoudende autoriteit voorafgaand raadplegen indien uit GEB blijkt dat de Verwerking een hoog risico zou opleveren. 

De Partijen verbinden er zich toe om de GEB periodiek opnieuw te beoordelen en aan te passen waar nodig. Bepaalde omstandigheden geven in elk geval aanleiding tot het aanpassen van de GEB. Voorbeelden van zo’n omstandigheden zijn, bijvoorbeeld, een significante/ fundamentele wijziging van het risico ingevolge (i) een uitbreiding van de gegevensdelingen (bv. binnen het Lokale Partnerschap naar een nieuwe (private) partner of bv. buiten het Lokale Partnerschap), (ii) evoluties in de stand van de techniek die een heroverweging van technische en organisatorische maatregelen vereisen; (iii) juridische evoluties, zoals nieuwe rechtspraak of nieuwe richtlijnen; (iv) contractuele evoluties etc. 
6 Rollen
Binnen de begeleiding naar volwaardige participatie die het Lokale Partnerschap nastreeft, worden verschillende mogelijke rollen onderscheiden met een verschillende mate van betrokkenheid. De rol van de medewerker bepaalt welke gegevens deze kan Verwerken. 

Elk Lokaal Partnerschap bepaalt welke rollen worden opgenomen (en welke niet), tot welke gegevens welke rollen toegang hebben, en past de GEB (zie Punt 5). hieraan aan (zie Bijlage 1.A). 

In het algemeen komen de Partijen overeen dat de volgende rollen minimaal aanwezig moeten zijn in (en op het overkoepelende niveau van) hun Lokaal Partnerschap (voor een nadere uitwerking van die rollen, zie de template GEB – Bijlage 2) (zie eveneens Bijlage 1.A, c)):

· GDPR-aanspreekpunt. Eén Partij binnen het Lokale Partnerschap duidt een medewerker aan die het GDPR-conform werken binnen het Partnerschap opvolgt en controleert. Het is mogelijk dat die medewerker de DPO van een partner is. Het GDPR-aanspreekpunt kan steekproeven uitvoeren.
· Subsidieopvolger/promotor. Eén Partij binnen het Lokale Partnerschap volgt het financiële luik en de rapportering op in opdracht van Europa WSE. 
· Coördinator: trekkersrol; overkoepelend coördinator voor het Lokale Partnerschap, neemt deel aan casebesprekingen om deze organisatorisch te faciliteren. 
· Coach: ondersteunt de Partijen in kader van de samenwerking en het te volgen leerproces.
· Bestuursraad: neemt strategische en beleidsmatige beslissingen in kader van het Lokale Partnerschap.
· Empowermentmeter: Europa WSE geeft de opdracht om in elk Partnerschap een empowermentmeting uit voeren. De begeleider / trajectgezel zal de vragenlijst afnemen en verwerken die klanten van het Partnerschap doorheen hun traject meermaals (samen) invullen. Deze vragenlijsten worden gepseudonimiseerd bezorgd aan EU WSE. 
· VDAB-adviseur: medewerker van de VDAB-afdeling ‘Intensieve Dienstverlening’ (IDV), geeft advies tijdens de mondelinge casebesprekingen wanneer de stap naar werk concreet is.

Bovenstaande verplichte rollen op het niveau van het Lokale Partnerschap doen geen afbreuk aan:
· de mogelijkheid voor het Lokaal Partnerschap om in aanvullende rollen te voorzien (bv. een hoofdbegeleider als centraal aanspreekpunt voor de klant). 
· de rollen waarin elke Partij afzonderlijk voorziet, zoals bv. begeleiders, opleider, casemanager, therapeut etc. (zie Bijlage 2). 
 
7 Opleiding van medewerkers en opleidingsmaterialen
Elke Partij verbindt zich ertoe om een opleiding inzake gegevensbescherming te geven aan alle betrokken medewerkers voor wat betreft de gegevensverwerkingen die plaatsvinden in de context van het Lokale Partnerschap. 

Daarnaast stelt elke Partij eveneens een digitale informatiebundel ter beschikking van haar medewerkers, op een gemakkelijk toegankelijke locatie (bv. via een medewerkersportaal), die de opleidingsaspecten beschrijven, en waar de medewerkers ten alle tijde op kunnen terugvallen. 

Die opleiding en digitale informatiebundel dient minimum de volgende aspecten te omvatten:

· Soorten Persoonsgegevens (bv. uitleg bijzondere categorieën Persoonsgegevens)
· Transparantie
· Juistheid van de gegevens
· Bewaartermijnen van de gegevens
· Beveiliging van de gegevens
· Toegang tot gegevens, alsook wijziging en verlies
· Verwerkersovereenkomsten
· Rechtsgronden 
· Doeleinden waarvoor het Lokaal Partnerschap gegevens kan Verwerken 
· Instructies hoe de belangrijkste informatie uit de inhoudelijke trajectopvolging kan gehaald worden 
· Etc. 

[bookmark: bookmark=id.1v1yuxt]Het maken van de opleiding en de digitale informatiebundel wordt verricht door alle Partijen gezamenlijk. De Partijen kunnen echter, vanuit overwegingen inzake efficiëntie, overeenkomen dat één of meerdere Partij(en) het initiatief neemt / nemen, met name de ilv Noorderkempen en emino vzw. De andere Partijen ondersteunen de initiatief nemende partij met het maken van de opleiding en digitale informatiebundel, waar mogelijk. 
8 Transparantie
Partijen verbinden zich ertoe om de Betrokkenen te informeren over de Verwerking van hun Persoonsgegevens overeenkomstig de artikelen 12, 13 en 14 AVG. De Betrokkene zal in duidelijke en begrijpbare taal over zijn rechten worden geïnformeerd alsook over de manier waarop hij die op laagdrempelige wijze kan uitoefenen. 
Partijen zijn elk verantwoordelijk voor het opstellen, bijwerken en eventueel corrigeren van hun privacyverklaring waarin informatie verschaft wordt aan de Betrokkene met betrekking tot de Verwerking van Persoonsgegevens.
De informatie zal gemakkelijk toegankelijk zijn via de privacyverklaring die door elke Partij moet worden bekendgemaakt op (i) de webpagina van het Lokaal Partnerschap, en (ii) bij de onboarding van de klant wanneer om ethische instemming voor het Traject wordt gevraagd aan de Betrokkene. Wanneer gebruik wordt gemaakt van een crm-systeem, streeft een Partij er desgevallend naar om de privacyverklaring eveneens ter beschikking te stellen via een klantenportaal. 

De privacyverklaring van elke Partij wordt aan deze Overeenkomst gehecht in Bijlage 1.E. 

9 Uitoefening rechten van betrokkenen
Partijen communiceren op een duidelijke en eenvoudige wijze met de Betrokkenen overeenkomstig artikel 12 AVG. 
De afspraken van Partijen over welke Partij de contacten met de Betrokkene onderhoudt, in het kader van de uitoefening van zijn/haar rechten, zijn uiteengezet in Bijlage 1.C. 
Minstens duiden de Partijen een Partij aan die de coördinatie van de uitoefening van de rechten van de Betrokkene voor zijn rekening neemt, in Bijlage 1.C. Indien een Betrokkene rechtstreeks contact opneemt met een Partij, die niet de coördinerende partij is, om zijn individuele rechten uit te oefenen, zal die Partij het verzoek overmaken aan de coördinerende partij. De coördinerende partij zal in voorkomend geval de samenwerking tussen Partijen coördineren om op het verzoek te antwoorden. In geval er acties ondernomen moeten worden door een (Sub)Verwerker, zal de coördinerende partij daarvoor afstemmen met de betrokken (Sub)Verwerker.
10 Verwerkingsfaciliteiten
Het Lokaal Partnerschap kiest zelf de faciliteiten van de gegevensverwerking:
· [bookmark: _heading=h.4k668n3]ofwel maakt zij gebruik van een crm-systeem;
· [bookmark: _heading=h.2zbgiuw]ofwel wordt er gewerkt met gebruikelijke kantoortoepassingen. 
De keuze van het Lokaal Partnerschap wordt opgenomen in Bijlage 1.F. 
[bookmark: _heading=h.1egqt2p]De Partijen zijn zich ervan bewust dat deze keuze verschillende risico’s met zich meebrengt en nemen overeenkomstige risicobeheersingsmaatregelen.

De Lokale Partnerschappen verbinden zich ertoe om, naargelang de gekozen oplossing minstens en in elk geval de volgende adviezen van de VTC in acht te nemen:

· [bookmark: _heading=h.3ygebqi]Advies VTC nr. 02/2018 van 18 april 2018 - Vraag om advies inzake de encryptiebouwsteen van het Facilitair Bedrijf voor het hosting door Amazon Web Services;
· Beslissing VTC nr. O/2020/01 van 14 januari 2020 betreffende de aanname van de lijst met verwerkingen waarvoor een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling dient te worden uitgevoerd door Vlaamse bestuursinstanties (DPIA-lijst);
· Advies VTC nr. 2020/05 van 8 september 2020 over Informatieveiligheid en GDPR-conformiteit bij hosting door Amazon Web Services (AWS-cloud) van 4 Platformen van Onderwijs en Vorming met waarschuwing voor entiteiten Vlaamse overheid;
· Antwoord VTC van 20 oktober 2020 op reacties bij in verband met advies en waarschuwing VTC nr. 2020/05;
· Advies VTC nr. 2022/02 van 11 oktober 2022 betreffende hosting van Persoonsgegevens;
· Advies VTC nr. VTC/O/2023/01 van 2 juni 2023 - Brief aan de minister bevoegd voor onderwijs: standpunt VTC i.v.m. gebruik Google for Education door basis- en secundair onderwijs;
· Vragen VTC van 12 juli 2023 aan Google na overleg met Google en na brief aan minister van onderwijs.

11 Bewaartermijnen
Binnen elk Lokaal Partnerschap wordt een bewaarbeleid opgesteld, dat meer gedetailleerde informatie omvat over de bewaartermijnen van de verwerkte Persoonsgegevens. Het bewaarbeleid wordt toegevoegd als Bijlage 1.D. 

In overeenstemming met het principe van opslagbeperking, stoppen de Partijen met een Verwerking van Persoonsgegevens wanneer de vastgelegde bewaartermijnen, zoals bepaald in het bewaarbeleid, zijn verstreken. De Persoonsgegevens van de klant worden gewist. Het is op dat moment niet meer mogelijk deze gegevens te herstellen mocht de klant dit nadien vragen.
12 Juistheid van de gegevens
Alle Partijen zorgen ervoor dat de gegevens van de Betrokkenen doorheen het traject zo actueel mogelijk zijn. 

De Partijen voorzien in een toegankelijke meldprocedure waarbij de Betrokkene via een Partij (bv. via een Begeleider binnen een Partij) zijn/haar Persoonsgegevens kan verbeteren of aanvullen indien deze niet correct zijn. Deze meldprocedure wordt ook opgenomen in de privacyverklaring.

Elke Partij verplicht haar medewerkers om melding te doen van onjuistheden, of van enige onzekerheid over de juistheid van gegevens. De medewerker aan wie, alsook de wijze waarop die melding moet gebeuren, wordt opgenomen in het actualisatie- en notificatiebeleid (zie hierna). 

De Partijen van het Lokale Partnerschap stellen gezamenlijk een actualisatie- en notificatiebeleid op, dat onder meer die meldingsprocedure(s) uiteenzet. De Partijen kunnen echter, vanuit overwegingen inzake efficiëntie, overeenkomen dat één of meerdere Partij(en) het initiatief neemt/nemen, met name ilv Noorderkempen. De andere Partijen ondersteunen de initiatief nemende partij(en) bij het opstellen van het actualisatie- en notificatiebeleid, waar mogelijk. Het actualisatie- en notificatiebeleid wordt opgenomen in Bijlage 1.E. 
13 Ethisch instemmingsformulier (traject) en toestemmingsFORMULIER
Wanneer een klant schijnbaar in aanmerking komt voor het begeleidingstraject in het Lokale Partnerschap, verbindt elke Partij zich ertoe dat hun Begeleider(s) een instemmingsformulier (en/of toestemmingsformulier bv. bij Verwerking van bijzondere categorieën van Persoonsgegevens door private partners) aan de klant voorleggen, dat de vereiste informatie bevat inzake gegevensbescherming en privacy. 

Het instemmingsformulier wordt bijgevoegd als Bijlage 1.G. Het toestemmingsformulier wordt bijgevoegd als Bijlage 1.G. 

14 Relaties met andere partijen
14.1 Contacten met toezichthouders
Partijen maken afspraken over de verantwoordelijkheden voor de contacten met toezichthouders in het kader van de Verwerking van Persoonsgegevens in Bijlage 1.B. Minstens duiden de Partijen een Partij aan die de coördinatie van de contacten met toezichthouders voor zijn rekening neemt.
14.2 Relaties met en aanduiding van verwerkers
Wanneer eén of meerdere Partij(en) gegevens moet(en) delen met dienstverleners die als Verwerker functioneren, sluit(en) de Partij(en) een verwerkersovereenkomst met die dienstverlener in overeenstemming met artikel 28 AVG. Die verwerkersovereenkomst moet onder meer voorzien dat de gegevens enkel mogen verwerkt worden volgens de instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke(n). Een voorbeeld van een verwerkersovereenkomst wordt bijgevoegd als Bijlage 3.

Partijen maken afspraken over de verantwoordelijkheden voor het relatiebeheer en contacten met de Verwerker(s) (zie Bijlage 1.B). Het GDPR-Aanspreekpunt (zie hoger, artikel 7), controleert namens alle Partijen of de Verwerker de passende technische en organisatorische maatregelen neemt om de Verwerking te beveiligen. Hij/zij waakt er eveneens over dat de Verwerker enkel Subverwerkers aanstelt om Persoonsgegevens te Verwerken, na zijn uitdrukkelijke, specifieke goedkeuring.
15 Machtigingen en protocollen 
Partijen maken afspraken over de verantwoordelijkheden voor het aanvragen van machtigingen (bv. voor het gebruik van het rijksregisternummer) of het afsluiten van protocollen (bv. wanneer (een) gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijke(n) in het kader van het Lokale Partnerschap gegevens moeten doorgeven aan bv. een andere instantie in de zin van het eGov-decreet[footnoteRef:1] in Bijlage 1.C.  [1:  Artikel 8 Decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (“eGov-decreet”); Decreet tot wijziging van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer, (…), B.S. 23.08.2023. ] 

Minstens duiden de Partijen een partij aan die de coördinatie van het aanvragen van machtigingen en/of het afsluiten van protocollen voor zijn rekening neemt.
16 Inbreuken in verband met persoonsgegevens
Partijen verbinden zich ertoe om elkaar zonder onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elke Inbreuk in verband met Persoonsgegevens die plaatsvindt bij één of meerdere Partijen in het Lokale Partnerschap. 

In voorkomend geval verschaffen de Partijen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te optimaliseren en die nodig is om een eventuele melding bij de toezichthoudende autoriteit of aan de Betrokkenen in orde te brengen (in overeenstemming met de artikelen 33 en 34 van de AVG).

Deze informatie bevat minstens volgende elementen:
· De aard van de inbreuk, waar mogelijk onder vermelding van de categorieën van betrokkenen en Persoonsgegevensregisters in kwestie en, bij benadering, het aantal betrokkenen en Persoonsgegevensregisters in kwestie;
· De naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of een ander contactpunt waar meer informatie kan worden verkregen;
· De waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met Persoonsgegevens;
· De maatregelen die het lokaal bestuur heeft voorgesteld of genomen om de inbreuk in verband met Persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen daarvan.

Het datalekbeleid (zie Bijlage 1.E) duidt de verantwoordelijke Partij aan voor het melden van Datalekken. Die verantwoordelijke Partij van het Lokale Partnerschap zal zonder onredelijke vertraging, en indien mogelijk uiterlijk 72 uur, na het vaststellen van een Inbreuk in Verband met Persoonsgegevens een melding doen bij de toezichthoudende entiteit in overeenstemming met artikel 33 van de AVG. Die verantwoordelijke Partij zal eveneens alle Partijen onmiddellijk op de hoogte stellen van de melding aan de toezichthoudende entiteit.

Alle Partijen zullen samenwerken met de toezichthoudende entiteit in verband met eventuele verzoeken om informatie en assistentie in verband met deze melding.

De verantwoordelijke Partij meldt eveneens, indien nodig, het Datalek ook aan de Betrokkenen overeenkomstig artikel 34 van de AVG. De Partijen zullen samenwerken om de nodige informatie tijdig aan de Betrokkenen te verstrekken.

Een (template) datalekbeleid wordt bijgevoegd in Bijlage 1.E. Elke Partij verbindt zich ertoe om een gelijkwaardig datalekbeleid te hebben. 
17 Vertrouwelijkheid
De Partijen verbinden zich er uitdrukkelijk toe het vertrouwelijk karakter en de beveiliging van de Persoonsgegevens die zij in het kader van deze Overeenkomst Verwerken, te waarborgen.

De Partijen waken erover dat alle Medewerker(s) of aangestelde(n) die toegang hebben tot de Persoonsgegevens, contractueel en/of statutair tot vertrouwelijkheid gebonden zijn. 
Sommige medewerkers van Partijen zijn in bepaalde functies gebonden door het Beroepsgeheim. Elke Partij neemt in Bijlage I.H de functies op die gebonden zijn door het Beroepsgeheim. 
Elke medewerker die niet gebonden is zonder Beroepsgeheim ondertekent een geheimhoudingsclausule. De geheimhoudingsclausule wordt eveneens opgenomen in Bijlage I.H. Elke partij verbindt zich ertoe haar medewerkers een verklaring te laten ondertekenen, waarmee de geheimhouding binnen het Lokaal Partnerschap wordt gegarandeerd. 
De Partijen verbinden zich ertoe dat de gegevens die bekomen worden in het kader van het Project uitsluitend gebruikt worden voor het doel van het Project (i.e. de Lokale Partnerschappen).
De Partijen zien erop toe dat Medewerker(s) of aangestelde(n) enkel toegang verkrijgen tot de Persoonsgegevens verwerkt in het kader van het Project op basis van het noodzakelijkheidsbeginsel (“need-to-know”-principe).

De Partijen voorkomen dat door middel van functie- en rollenscheiding een combinatie van toegangsrechten zou kunnen leiden tot ongeautoriseerde handelingen of niet-toegelaten toegang tot Persoonsgegevens door Medewerker(s) of aangestelde(n). 

De verplichting tot vertrouwelijkheid blijft gelden na beëindiging van de Overeenkomst.

18 Technische en organisatorische maatregelen
Partijen nemen elk voor de Verwerking waarvoor zij verantwoordelijk zijn gepaste technische en organisatorische maatregelen in overeenstemming met artikel 32 van de AVG om de Persoonsgegevens en de Verwerking ervan te beveiligen tegen vernietiging, verlies, vervalsing, niet toegelaten verspreiding of toegang en elke andere vorm van onrechtmatige Verwerking.

Partijen stellen in Bijlage I.A en I.C, ofwel (i) het GDPR-aanspreekpunt, of (ii) een operationeel beheerder aan die verantwoordelijk is voor ondersteuning bij het uitvoeren van de technische en organisatorische maatregelen. De specifieke maatregelen die genomen moeten worden, zijn opgenomen in een informatieveiligheidsbeleid, die als Bijlage I.E aan deze Overeenkomst is toegevoegd. Het informatieveiligheidsbeleid omvat onder meer, voor elke Partij in het Lokale Partnerschap, de naam en functie van de medewerkers en de soort toegang die zij mogen verkrijgen. Wijzigingen m.b.t. die toegangsrechten dienen te worden gemeld aan de medewerker aangesteld in Bijlage I.A en I.C (GDPR-aanspreekpunt of operationeel beheerder). 

[bookmark: _heading=h.2et92p0]De Partijen treffen in ieder geval ten minste volgende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen: 

· Een informatieveiligheidsbeleid hebben;
· Een functionaris voor gegevensbescherming (DPO) aangewezen hebben;
· Een procedure m.b.t. de behandeling van Datalekken te hebben;
· De medewerkers van de Partij, incl. ingehuurd of tijdelijk personeel en eventuele derde partijen die rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht zijn:
· Gehouden zijn tot een confidentialiteitsplicht, die wettelijk en/of contractueel is opgelegd;
· Ingelicht zijn omtrent de regels van de AVG;
· De informatieveiligheidsinstructies (via bv. het informatieveiligheidsbeleid) hebben die ze moeten respecteren;
· Het (lokale) netwerk van de organisatie beveiligd is opgezet, o.m. door een actieve firewall;
· De e-mailtoepassing wordt beveiligd, minstens door een virusscanner. 

Op eenvoudig verzoek van één van de Partijen, bezorgen de andere Partijen extra verduidelijking over de technische en organisatorische maatregelen aan de desbetreffende DPO en aan elkaar. 

De Partijen zullen op gezette tijdstippen de doeltreffendheid van de technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de Verwerking, testen, beoordelen en evalueren. Indien nodig zullen de technische en organisatorische maatregelen worden geactualiseerd.

19 Plaats van de Verwerking en doorgifte
Partijen streven ernaar om de Verwerking van de Persoonsgegevens enkel binnen de Europese Economische Ruimte te laten plaatsvinden. Wanneer dat niet mogelijk blijkt te zijn (bv. door het gebruik van een specifieke clouddienstverlener als gebruikelijke kantoortoepassing), kunnen de Persoonsgegevens enkel buiten de Europese Economische Ruimte worden overgedragen wanneer voldaan is aan de voorwaarden van hoofdstuk V AVG (zoals een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie voor de doorgifte van Persoonsgegevens aan in derde landen gevestigde verwerkers (2021/912/EU)), gelezen in het licht van het Schrems II-arrest (C-311/18) (wanneer aldus voldoende aanvullende maatregelen zijn genomen om te voorzien in een gelijkwaardige bescherming als binnen de EER), én in overeenstemming met de relevante aanbevelingen, richtlijnen en adviezen over deze kwestie, waaronder deze van de Vlaamse Toezichtscommissie en de European Data Protection Board. 

De Partij die het GDPR-Aanspreekpunt aanstelt, zorgt dat hij/zij zich verbindt de taak op zich te nemen om deze controle door te voeren jegens de (Sub)Verwerker(s).

20 Aansprakelijkheid 
De Partijen garanderen dat zij al hun verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst, de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving en andere toepasselijke wetgeving zullen naleven. 

De Partijen erkennen dat zij hoofdelijk aansprakelijk zijn jegens Betrokkenen voor wat betreft de schade die door de Verwerkingen werd veroorzaakt, overeenkomstig artikel 82.1 – 82.4 AVG. 

Wanneer een Partij, in overeenstemming met artikel 82.4 AVG een volledige vergoeding aan een Betrokkene heeft betaald voor geleden schade, heeft die Partij het recht om van de andere Partij(en) het deel van de vergoeding terug te vorderen dat overeenkomt met het deel van de verantwoordelijkheid van die andere Partij voor de schade. Elke Partij is namelijk verantwoordelijk voor de gevolgen die voortvloeien uit het niet-respecteren door die Partij (en/of zijn/ haar (sub)verwerkers) van de verplichtingen ingevolge de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving en deze Overeenkomst. 

De inbreukmakende Partij vrijwaart de overige Partijen voor alle aanspraken, procedures of vorderingen die door een bevoegde overheidsinstantie en/of een Betrokkene tegen de overige Partijen worden ingesteld en voor alle kosten die de overige Partijen moeten dragen om zich te laten bijstaan, adviseren en/of verdedigen in het kader van een geschil (waaronder maar niet beperkt tot advocatenkosten) wegens schending door de inbreukmakende partij van zijn verplichtingen op het gebied van gegevensbescherming uit hoofde van de Verwerkersovereenkomst.

21 Duur en inwerkingtreding
Deze Overeenkomst volgt de duur van de Partnerschapsovereenkomst. Zij treedt in werking op 01/01/2024 en zal gelden voor de duur van het ESF-project met begindatum 01/01/2024 en einddatum 31 december 2029. 

22 Aansluiting van nieuwe Partners
Een entiteit die geen partij is bij deze Overeenkomst kan, met het akkoord van de partijen, tot deze Overeenkomst toetreden, door de bijlagen in de Appendix in te vullen en de (hoofd)Overeenkomst en Bijlage 1 te ondertekenen. Als de toetredende partner de bijlagen in de Appendix heeft ingevuld en de (hoofd)Overeenkomst en Bijlage 1 heeft ondertekend, wordt zij, mits akkoord van de partijen, een partij bij deze Overeenkomst en krijgt zij de rechten en verplichtingen als Partij in overeenstemming met haar benoeming in Bijlage 1. 
23 Uittreding van PartneRS
Wanneer een Partij bij deze Overeenkomst (i) niet langer wenst deel uit te maken van het Project, of (ii) wordt losgelaten, meldt die Partij of de bestuursraad (naargelang het geval) de uittreding in overeenstemming met de Partnerschapsovereenkomst.
De uittredende Partij draagt de gegevens die zij Verwerkt heeft in het kader van de Lokale Partnerschappen over aan de andere Partijen, in overeenstemming met de Toepasselijke Gegevensbeschermingswetgeving en verwijdert alle gegevens verwerkt in het kader van de Lokale Partnerschappen van (de gedeelde en indien van toepassing, eigen) systemen. 
Indien bepaalde rollen en verantwoordelijkheden in en van het Lokale Partnerschap in het kader van de Verwerking van Persoonsgegevens toegewezen werden aan de uittredende Partij, zorgen de Partijen voor een aanpassing van Bijlage 1, zodanig dat die rollen aan (medewerkers van) een andere Partij worden toegewezen. 
24 Boiler plates
1.1 Voorrangsclausule
In het geval van tegenstrijdigheden tussen de Partnerschapsovereenkomst en deze Overeenkomst, krijgt deze Overeenkomst voorrang op de Partnerschapsovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheden tussen deze Overeenkomst en de Appendix bij deze Overeenkomst, krijgt het hoofddeel van de Overeenkomst (i.e. het deel dat voorafgaat aan de Appendix) voorrang op de Appendix. 
1.2 Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank
Deze Overeenkomst is onderworpen aan het Belgisch recht. Alle geschillen in verband met deze Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het gerechtelijk arrondissement Antwerpen. 
1.3 Deelbaarheid
Indien een bepaling van deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-afdwingbaar wordt geacht, wordt deze (voor zover deze ongeldig of niet-afdwingbaar is) als scheidbaar beschouwd en wordt de geldigheid van de andere bepalingen van deze Overeenkomst niet aangetast. 
De Partijen zullen vervolgens te goeder trouw onderhandelen om de ongeldige, onwettige of nietige bepaling te vervangen door een geldige bepaling die zoveel als mogelijk de gevolgen heeft van de ongeldige, onwettige of nietige bepaling.
1.4 [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Enige overeenkomst en Wijzigingen 
De Overeenkomst omvat de volledige afspraken tussen de Partijen met betrekking tot het onderwerp en de beoogde verplichtingen in deze Overeenkomst, en vervangt hierbij alle eerdere afspraken, voorstellen, onderhandelingen, overeenkomsten, toezeggingen en verklaringen, hetzij mondeling hetzij schriftelijk.
De bepalingen van onderhavige Overeenkomst kunnen uitsluitend bij een door vertegenwoordigingsbevoegde personen van alle Partijen ondertekend geschrift worden aangepast, gewijzigd, aangevuld of ingeperkt. De aanpassingen, wijzigingen, aanvullingen of inperkingen treden slechts in werking vanaf de datum van ondertekening ervan, tenzij wanneer anders uitdrukkelijk en schriftelijk wordt overeengekomen.
Deze Overeenkomst is opgemaakt in evenveel exemplaren als er Partijen zijn. Elke Partij erkent één exemplaar te hebben ontvangen. De exemplaren worden uitgewisseld door middel van een elektronisch gescande kopie die wordt verstuurd via e-mail of via een elektronische handtekening. Elk van deze exemplaren wordt geacht een origineel te zijn en al deze exemplaren vormen samen één en dezelfde overeenkomst. De gemachtigde vertegenwoordigers van de Partijen hebben deze Overeenkomst door middel van de onderstaande handtekeningen goedgekeurd:





Voor Stad Hoogstraten 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					


Voor OCMW Hoogstraten 



[bookmark: _Hlk156383396]____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau


Voor OCMW Arendonk 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau


Voor OCMW Baarle-Hertog 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau




Voor OCMW Merksplas 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau


Voor OCMW Ravels 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau


Voor OCMW Rijkevorsel 



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Voorzitter Vast Bureau


Voor Arktos vzw					Voor emino vzw



____________________________________		____________________________________

Algemeen directeur 					Algemeen directeur
				




Voor CAW De Kempen



____________________________________		
Directeur
				


Voor VVSG						



____________________________________		____________________________________
Wim Dries						
Voorzitter						Ondervoorzitter				
				


Voor VDAB						



____________________________________		
Bjorn Cuyt,						
Directeur										
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Bijlage 1 ONDERSCHRIJVING VAN PARTNERS IN EEN LOKAAL PARTNERSCHAP

A. LIJST VAN PARTIJEN EN ROLLEN

a) Lijst van Partijen

	
PARTIJ


	
Naam: Stad Hoogstraten / Algemene coördinatie ILV Noorderkempen Werkt
Adres: Jaak Aertslaan 7 - 2320 Hoogstraten


	
DPO


	
Naam: Welzijnszorg Kempen vzw
E-mail informatieveiligheid@iok.be
Telefoon- en/of gsmnummer: 014 53 53 50






[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]
	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Hoogstraten
Heilig Bloedlaan 252 C – 2320 Hoogstraten

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Arendonk
Vrijheid 100 – 2370 Arendonk

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Baarle-Hertog
Parallelweg 1 – 2387 Baarle-Hertog

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Merksplas
Markt 11 – 2330 Merksplas

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Ravels
Dreef 16 – 2381 Ravels (Weelde)

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
OCMW Rijkevorsel
Prinsenpad 27 – 2310 Rijkevorsel

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
VDAB
Keizerslaan 11  - 1000 Brussel

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 

	
Amaury Mertens 
amaury.mertens@vdab.be of privacy@vdab.be
+32 (0)473 90 56 65




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
CAW De Kempen vzw
Hofkwartier 23 - 2200 Herentals

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Johan Van Baekel
gdpr@cawdekempen.be
0479 89 60 77




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
GTB vzw
Kongostraat 7 - 9000 Gent

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Charlot Vande Kerckhove
Charlot.vandekerckhove@gtb.be




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
emino vzw
Kipdorpvest 50 - 2000 Antwerpen 

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Hilde Verhoeven 
privacy@emino.be
+ 32 (0)498 40 47 12




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
Arktos vzw
Valkerijgang 26 - 3000 Leuven

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Cranium
privacy@arktos.be
+32 (0)16 29 57 74




	PARTIJ
Naam 
Adres
	
VVSG
Bischoffsheimlaan 1-8 - 1000 Brussel

	DPO 
Naam 
E-mail 
Telefoon- en/of gsmnummer 
	
Sven Haeldermans. 
sven.haeldermans@vvsg.be
+32 2 211 55 22





b) Schematische voorstelling van rollen in Lokaal Partnerschap
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c) Verplichte rollen binnen het Lokaal Partnerschap


	GDPR-aanspreekpunt


	ILV Noorderkempen (stad Hoogstraten)
Naam: Jan Verlinden
E-mail: jan.verlinden@ilvnoorderkempen.be
Gsm-nummer: 0473 567 288

	Subsidieopvolger/ promotor 


	ILV Noorderkempen (stad Hoogstraten)
Naam: Jan Verlinden
E-mail: jan.verlinden@ilvnoorderkempen.be
Gsm-nummer: 0473 567 288

	Coördinator
	ILV Noorderkempen (stad Hoogstraten)
Naam: Jan Verlinden
E-mail: jan.verlinden@ilvnoorderkempen.be 
Gsm-nummer: 0473 567 288

	Coach
	VVSG
Naam: Chantal Rosa-Peralta
E-mail: chantal.rosaperalta@vvsg.be
Gsm-nummer: 0476 21 62 94

	Ondersteuningsgroep
	ILV Noorderkempen (stad Hoogstraten)
Naam: Jan Verlinden
E-mail: jan.verlinden@ilvnoorderkempen.be 
Gsm-nummer: 0473 567 288

	Empowermentmeter
	LN MOEF NK
Naam: Annelien Van Pelt (teamcoach)
E-mail: annelien.vanpelt@emino.be
Gsm-nummer: 32 479 79 23 61

	VDAB-adviseur
	VDAB
Naam: Gust Van Gils
E-mail: Gust.vangils@vdab.be
Gsm-nummer: 0476 17 16 40



B. CONTACTEN MET TOEZICHTHOUDERS EN VERWERKERS


	VERWERKERS
	VERANTWOORDELIJKE PARTIJ
	CONTACTGEGEVENS VERANTWOORDELIJKE MEDEWERKER

	ILV Noorderkempen (stad Hoogstraten)
	Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50
	Jan Verlinden
jan.verlinden@ilvnoorderkempen.be 
Gsm: 0473 567 288




	TOEZICHTHOUDERS
	VERANTWOORDELIJKE PARTIJ
	CONTACTGEGEVENS VERANTWOORDELIJKE MEDEWERKER

	VTC 
	Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50
	https://assets.vlaanderen.be/raw/upload/v1691739966/Formulier_klacht_VTC_web_juni_2021_oszlcy.docx

	GBA
	Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50
	https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/klachtenformulier.pdf

	DPO OCMW Hoogstraten
	
	Welzijnszorg Kempen vzw
informatieveiligheid@iok.be
014 53 53 50



De contacten met de toezichthoudende autoriteit verlopen in eerste instantie via de DPO van OCMW Hoogstraten.
Betreft het een vraag of verzoek in het kader van de opvolging van een klacht die door de Betrokkene bij de toezichthoudende autoriteit is ingediend, wordt de vraag of het verzoek voor overleg overgemaakt aan de Partij tegen wie de klacht is ingediend.


C. TOEKENNING VAN OVERIGE VERANTWOORDELIJKHEDEN 

Feitelijke vereniging ILV Noorderkempen neemt de coördinatie van de uitoefening van de rechten van de Betrokkene voor zijn rekening. Emino vzw voert het operationele  beheer uit en zorgt ervoor dat de rechten en rollen correct worden ingesteld.

Partijen spreken af dat in geval een machtiging aangevraagd moet worden of een protocol afgesloten moet worden, de DPO van OCMW Hoogstraten optreedt als coördinator en facilitator van de werkzaamheden, met dien verstaande dat alle Partijen bij de procedure betrokken worden. 

Medewerkers van alle partijen zijn verantwoordelijk voor de melding van inbreuken met betrekking tot persoonsgegevens en zullen het GDPR-aanspreekpunt hiervan op de hoogte brengen. 




D. BESCHRIJVING VAN DE VERWERKINGSACTIVITEITEN EN TE VERWERKEN PERSOONSGEGEVENS, BEWAARTERMIJNEN
	Soort persoonsgegeven
	Aard van de verwerking
	Doel van de verwerking
	Categorie(ën) van betrokkenen
	Vervaldatum bewaartermijn

	Highlevel trajectgegevens 
· begeleidende organisatie(s), naam traject 
· type traject
· start-  en einddatum traject
· eindstatus traject (afgerond, vroegtijdig stop gezet + oorzaak)
Naam begeleider(s)
· Contactgegevens begeleider(s) 

	

Opslag en gebruiken binnen het lokaal partnerschap 

	

Rapportage en historiek
Waarborgen van continuïteit en kwaliteit binnen het partnerschap
	

Begeleidende organisatie
Medewerkers begeleidende organisatie 
Deelnemer 
	5 jaar na einde traject

	Klantprofiel 
Voor – en achternaam
Geboortedatum
Domicilie
Verblijfsadres
Telefoon – of gsm-nummer
e-mailadres
ingeschreven bij VDAB
Doorverwijzing via
Jobdoelwit
Deelnemersnummer
Naam hoofdbegeleider
Contactgegevens hoofdbegeleider

	
Opslag en gebruiken binnen het lokaal partnerschap
	
Rapportage en historiek
Waarborgen van continuïteit en kwaliteit binnen het partnerschap
	
Deelnemer 







Doorverwijzende organisatie

Medewerker lokaal partnerschap
	Zolang instemming van de klant geldig is en toestemming niet is ingetrokken, en tot 6 maanden na het traject. 

	Klantdossier
Belangrijkste sterktes, zwaktes en drempels van de deelnemer.
Wordt aangevuld in samenspraak met de deelnemer (welke info wil je delen).
Is een subset van de gegevens uit de inhoudelijke trajectopvolging, waarbij verantwoordelijk wordt omgegaan met de info die wordt gedeeld. 
	
Opslag en gebruiken binnen het lokaal partnerschap. Wetenschappelijke analyses
	
Rapportage en historiek
Aanbieden van kwaliteitsvolle begeleiding op maat van de deelnemer
Opmaken impactmeting
Waarborgen van continuïteit en kwaliteit binnen het partnerschap
	
Deelnemer
	Zolang instemming van de klant geldig blijft of 6 maanden na einde traject. Geanonimiseerde gegevens 5 jaar na einde project.

	Inhoudelijke trajectopvolging
Feitelijke klantopvolging : notities met betrekking tot het lopende traject, enkel zichtbaar voor de begeleider zelf, wordt nooit gedeeld.
Sterktes, zwaktes en drempels, relevant voor de verdere begeleiding in onderstaande levensdomeinen: 
Motivatie deelnemer
Verworven en te ontwikkelen competenties 
Sociaal en professioneel netwerk
Huisvesting (vaste woonplaats, woonkwaliteit, dreigende dakloosheid)
Financiën (schulden, geen werk, generatiearmoede, financiële onzekerheid, administratieve problemen) 
Werkvaardigheden (werkervaring, eerdere activeringstrajecten, opleidingen, scholingsgraad, opleidingen, analfabetisme)
Algemene drempels (kinderopvang, cultuurkloof, 
digitale vaardigheden, mobiliteit)
Gezinssituatie (familiaal geweld, samenstelling gezin)
Jobdoelwit
Positie participatieladder 
Evolutie participatieladder doorheen het traject (4-maandelijks).
Actieplan
	

Opslag en gebruiken 




Opslag en gebruiken

	







Rapportage en historiek
Aanbieden van kwaliteitsvolle begeleiding op maat van de deelnemer
Opmaken impactmeting
Waarborgen van continuïteit en kwaliteit binnen het partnerschap
	
Deelnemer
	Zolang instemming van de klant geldig blijft of 6 maanden na einde traject. Geanonimiseerde gegevens 5 jaar na einde project.

	Antwoorden van deelnemers op vragenlijsten (in kader van empowermentmeting)
Kunnen persoonsgegevens bevatten in verband met de voortgang en evaluatie van de begeleiding. Het gaat over: 
· inschatting over het hebben van zelfvertrouwen
· inschatten over het hebben van een positief zelfbeeld
· inschatting over het hebben van perspectief
· inschatting over het ervaren van verbondenheid
· inschatting over het hebben van kritische ingesteldheid
· inschatting over het ervaren van betrokkenheid
· inschatting over het hebben van een persoonlijke band met de hulpverlener, locus of control, participatie en vertrouwen
	
Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE
	
Verplichte rapportage aan Europa WSE
	
Deelnemer
	Zolang instemming van de klant geldig blijft of 6 maanden na einde traject. Geanonimiseerde gegevens 5 jaar na einde project.

	Gegevens projectpersoneel
Deelnemersnummer
Naam en voornaam
Geboortedatum
Contactgegevens
Beroep en betrekking
Gegevens over geleverde prestaties
Loongegevens 
	
Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE
	
Verplichte rapportage aan Europa WSE  (controle subsidies)
	
Medewerkers lokaal partnerschap
	5 jaar na einde project

	Gegevens deelnemers
Deelnemersnummer 
Naam en voornaam
Geboortedatum
Start en einde traject
	
Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE
	
Verplichte rapportage aan Europa WSE (controle subsidies)
	
Deelnemer
	Zolang instemming geldig is. Geanonimiseerde gegevens tot 5 jaar na einde project.

	Bijzondere categorieën van persoonsgegevens 
Worden per definitie niet gedeeld met andere medewerkers maar een subset hiervan kan wel opgenomen worden in het klantdossier (raadpleegbaar voor de begeleider van de deelnemer). Wat in het klantdossier staat is steeds in overleg met de deelnemer. Het gaat over : 
1. Gezondheidsgegevens (fysieke of mentale condities die impact hebben op de begeleiding waaronder ook verslaving). Er worden geen medische diagnoses geregistreerd
2. Strafrechtelijke gegevens die impact hebben op de begeleiding (komt de deelnemer door de veroordeling niet meer in aanmerking voor bepaalde jobs, moet de deelnemer zich houden aan voorwaarden
3. Info over religieuze overtuiging indien van invloed op het begeleidingstraject (voorkeur voor type medewerker, kan de deelnemer hiervoor niet op bepaalde werkvloeren staan)

	

Opslag en gebruiken binnen het partnerschap 
	

Aanbieden van een kwaliteitsvolle begeleiding op maat van de deelnemer
Waarborgen van continuïteit en kwaliteit binnen het partnerschap
	

Deelnemer
	Zolang instemming geldig is. Geanonimiseerde gegevens tot 5 jaar na einde project.

	Administratieve gegevens lokaal partnerschap in opdracht van Europa WSE : Gegevens organisatie 
Ondernemingsnummer
Naam
Vestigingsadres 
	




Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE 
	





Verplichte rapportage aan Europa WSE
	





Organisaties die deelnemen aan het lokaal partnerschap
	5 jaar na einde project

	Administratieve gegevens lokaal partnerschap in opdracht van Europa WSE : Gegevens medewerkers organisaties 
Voornaam
Naam
Telefoon – of gsm-nummer
e-mailadres
rol in de organisatie 
	





Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE
	





Verplichte rapportage aan Europa WSE
	





Medewerkers lokaal partnerschap
	5 jaar na einde project

	Administratieve gegevens lokaal partnerschap in opdracht van Europa WSE : gegevens deelnemers 
Deelnemersnummer
Naam en voornaam
Geboortedatum
Begin – einddatum van het traject

	




Opslag, gebruiken en delen met Europa WSE
	




Verplichte rapportage aan Europa WSE
	




deelnemers
	Zolang instemming van de klant geldig blijft. Geanonimiseerde gegevens tot 5 jaar na einde project.


[bookmark: _heading=h.4d34og8]
E. BELEIDEN

Privacyverklaring terug te vinden via website: www.hoogstraten.be/privacy 

AVG-Beleid dat het volgende omvat:
· bewaarbeleid 
· datalekbeleid 
· actualisatie -en notificatiebeleid 
· informatieveiligheidsbeleid 

F. FACILITEITEN

Het Lokaal partnerschap kiest ervoor om te werken met een Microsoft teams omgeving.  Deze omgeving wordt verzorgd door emino die de nodige technische en organisatorische maatregelen neemt. Dit teamskanaal is beveiligd met bijkomende GDPR-garanties:
- Indien nodig kunnen de documenten  beveiligd worden tegen downloaden, printen en doorsturen
- Er kan alleen aangemeld worden via een business account
- Bij het aanmelden is MFA nodig
In deze teamsomgeving wordt een structuur uitgewerkt op basis van de soort persoonsgegevens en de rechten per rol. 
Bij het einde van het project wordt de toegang tot de teamsomgeving beperkt in functie van rapportering en bewaarbeleid.

G. ETHISCH INSTEMMINGSFORMULIER EN TOESTEMMINGSFORMULIER

Zie toestemmingsformulier “Deelname aan de begeleiding door lokaal partnerschap ILV Noorderkempen” en toestemmingsformulier “Doorgeven van informatie”. 

H. GEHEIMHOUDING EN BEROEPSGEHEIM

Functies medewerkers binnen elke Partij die gebonden zijn door het Beroepsgeheim: 
Partner OCMW Hoogstraten 

-	Coördinator 
-	Begeleider/trajectgezel/intaker
-	Casemanager 
-	Empowermentmeter 
-	Subsidieopvolger/promotor

Partner OCMW Arendonk / Baarle-Hertog / Merksplas / Ravels / Rijkevorsel 

-	Begeleider/trajectgezel/intaker
-	Casemanager 
-	Empowermentmeter 

Partner CAW
-	Begeleider/trajectgezel/intaker

Partner GTB
GTB-adviseur

Deze medewerkers ondertekenden een vertrouwelijkheidscontract (zie template “vertrouwelijkheidscontract werknemer”).
[bookmark: _Hlk163644166]
Volgende partners binnen het lokaal partnerschap hebben geen beroepsgeheim: 

Partner emino vzw
-	Trajectgezel/begeleider 
-	Teamcoördinator

Partner Arktos vzw
-	Trajectgezel/begeleider 

Partner VDAB 
-	VDAB – adviseur 

Deze medewerkers ondertekenden een geheimhoudingsverklaring (zie template “Geheimhoudingsverklaring voor medewerkers zonder beroepsgeheim”) en indien nodig een vertrouwelijkheidscontract.
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