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1 [bookmark: 1_INLEIDING][bookmark: _Toc152314077]INLEIDING

Dit draaiboek geeft weer hoe we omgaan met het toekennen van aanvullende steun binnen de sociale dienst van Merksplas. 
Het steunbeleid wordt toegepast voor die cliënten waarvoor Merksplas bevoegd is. We volgen hierbij de bevoegdheidsregels die wettelijk zijn vastgelegd (wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen van steun verleend door OCMW’s) of indien anders bepaald in een principebeslissing, de principebeslissing. 

We onderscheiden zes verschillende types steunen (bvb. Op basis van toekenningsvoorwaarden, al dan niet voor te brengen op het BCSD, …). 

Met de opdeling in deze types willen we trachten om enerzijds een mooi overzicht te bieden, maar anderzijds ook een zo eenvoudig en duidelijk mogelijke werking te creëren. Waar mogelijk, trachten we steun zoveel mogelijk rechtstreeks en automatisch toe te kennen aan de ruime doelgroep. Anderzijds wordt aan bepaalde steunverlening ook voorwaarden gekoppeld, zoals bijvoorbeeld een begeleidingstraject bij het OCMW om zo ook op langere termijn cliënt te kunnen ondersteunen in zijn budget en de evolutie te kunnen opvolgen. Onderstaand kader met 6 types biedt een houvast voor de maatschappelijk werkers en de leden van het BCSD. We vinden het wel belangrijk om de autonomie van de maatschappelijk werkers en de leden van het BCSD te onderstrepen. Individuele dossiers die sterk gemotiveerd kunnen worden, maar buiten onderstaand kader vallen, willen we te allen tijde kunnen blijven voorbrengen op het BCSD voor een individuele beslissing. 

Steunen die gepaard gaan met een principebeslissing lopen zolang de principebeslissing geldt. Indien de principebeslissing wijzigt in de Raad voor Maatschappelijk Welzijn (bijvoorbeeld doelgroep, inhoud, …), wijzigt deze ook automatisch in dit kader van aanvullende steun. We willen in de toekomst steeds kritisch proberen kijken of de toepassing van REMI een meerwaarde kan betekenen, maar willen daarbij ook rekening houden met praktische overwegingen. De werking met REMI zal daarom tussentijds nog regelmatig geëvalueerd worden. Onderstaand kader biedt een vertrekbasis, maar we behouden graag de nodige flexibiliteit om op basis van ervaringen en evaluatie tussentijds de nodige aanpassingen te kunnen doorvoeren. We willen daarom voorstellen om afwijkingen voor te brengen op het BCSD. 

De 6 types steunverlening die onderscheiden worden zijn: 

· Niet-terugvorderbare steunverlening toegekend op basis van verhoogde tegemoetkoming
· Onderwijscheque 
· UiTPAS Merksplas
· Sociaal Tarief kinderclub ‘De Spetter’ 
· Menstruatieproducten via Oversteek (op vertoon van Uitpas) 
· Tussenkomst sociale participatie en activering 
· Maatregel 1 (POD MI): tussenkomst tot 50 Euro
· Maatregel 2 (POD MI): tussenkomst aankoop fiets 
· Fix - klusdienst

· Niet-terugvorderbare steunverlening toegekend op basis van specifieke andere voorwaarden
· Diftartoelage 
· Medisch pedagogische toelage 
· Mantelzorgtoelage 
· Voedselpakketten Oversteek
· Opvangkosten 
· Pap en pampers 
· Steun ter bestrijding van kinderarmoede 
· Maatregel 3 – bon voor winterschoenen/jassen (POD MI) 
· Tussenkomst individuele dossiers (POD MI) 
· Kermisbonnetjes (POD MI)
· Voedselpakket/kledingpakket
· Fonds ter bestrijding van uithuiszettingen
· Installatiepremie
· Minimale levering aardgas 

· Niet-terugvorderbare steunverlening toegekend na inkomensonderzoek op basis van REMI
· Verjaardagpakketten Feestvarken 

· Niet-terugvorderbare aanvullende financiële steun toegekend na inkomensonderzoek op basis van REMI
· Individueel verminderd tarief Kind en Gezin
· Energietoelage (POD MI)
· Energietoelage 105 Euro (2x/jaar)
· Medische, farmaceutische en psychologische kosten
· Tussenkomst in kosten thuishulp (al dan niet gedeeltelijk) 
· …


· Aanvullende financiële steun al dan niet (gedeeltelijk) terugvorderbaar na inkomensonderzoek op basis van REMI
· Bril, hoorapparaat, gebit, protheses, (herstelkosten) rolstoel…
· Tussenkomst aankoop koelkast/wasmachine 
· Tussenkomst wassalon
· Tussenkomst verplaatsingskosten (flixbus, rittenkaart de Lijn, …)
· Eerste maand huur
· Plaatsbeschrijvingskosten
· Tussenkomst verhuiskosten
· Tussenkomst ziekenfondsbijdragen 
· …

· Terugvorderbare steun
· Huurwaarborg
· …
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2 [bookmark: 2_Niet-terugvorderbare_steunverlening_op][bookmark: _Toc152314078]Niet-terugvorderbare steunverlening op basis van verhoogde tegemoetkoming
2.1 [bookmark: 2.1_Algemene_principes][bookmark: _Toc152314079]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de voorwaarden. Het kader van deze steunen is uitgeschreven in een reglement dat is goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn. 

Deze kan bijgevolg aangevraagd worden zonder tussenkomst van het BCSD door elke burger, al dan niet met ondersteuning van de sociale dienst.

2.2 [bookmark: 2.2_Soorten_steunen][bookmark: 2.2.1_Vrijetijdscheque][bookmark: _Toc152314080]Soorten steunen
2.2.1 [bookmark: 2.2.2_Onderwijscheque][bookmark: _Toc152314081]Onderwijscheque

Omschrijving
Kinderen of jongeren met voltijds leerplan tot 25 jaar die opgroeien in een maatschappelijk kwetsbare situatie kunnen een onderwijscheque aanvragen. De onderwijscheque is een tussenkomst die kan worden aangewend voor schooluitgaven. De cheque kan enkel worden gebruikt voor betalingen voor het kind voor wie ze wordt aangevraagd en wordt uitbetaald rechtstreeks aan de school die ze in mindering brengt van de schoolfactuur (uitgezonderd voor hogeschoolstudenten, die deze rechtstreeks gestort krijgen). De cheque kan ook gebruikt worden in scholen buiten Merksplas.
https://www.merksplas.be/onderwijscheque 

Voorwaarden
· Maatschappelijk kwetsbare kinderen of jongeren
· Gezinnen met een verhoogde tegemoetkoming of
· Gezinnen onder budgetbeheer of collectieve schuldbemiddeling of
· Kinderen of jongeren die onder begeleiding staan van het Comité Bijzondere jeugdzorg of
· Een uitzondering kan gemaakt worden op advies van de sociale dienst.
· EN Kinderen en jongeren tot 25 jaar die schoolgaand zijn
· EN OCMW Merksplas is bevoegd. 

Toelage
Het bedrag van de toelage is afhankelijk van de leeftijd:
· per leerling in het kleuter onderwijs:	€40 per schooljaar
· per leerling in het lager onderwijs:	€40 per schooljaar
· per leerling in de 1ste graad secundair onderwijs:	€60 per schooljaar
· per leerling in de 2de, 3de, 4de graad van secundair onderwijs:	€80 per schooljaar
· per leerling in het hoger onderwijs:	€200 per schooljaar


Hoe aanvragen?

Via online formulier of sociale dienst (https://www.merksplas.be/onderwijscheque). Het online formulier staat enkel open in de aanvraagperiode (1 september – 30 november).
2.2.2 [bookmark: 2.2.3_UiTPAS_met_kansenstatuut][bookmark: _Toc152314082]UiTPAS met kansenstatuut

Omschrijving
De UiTPAS is een spaar- en voordelenkaart voor het vrijetijdsleven.
Door deel te nemen aan vrijetijdsactiviteiten kan men punten verzamelen die men later kan inruilen voor een korting, een geschenk of een ander voordeel. De kaart is persoonlijk, levenslang geldig en bruikbaar in alle UiTpasgemeenten. Dus zowel binnen de eigen UiTPASregio als in andere UiTPASpasregio's!

De UiTPAS met kansenstatuut is een kortingskaart waarmee tot 80% korting verkregen kan worden op deelname aan activiteiten. 2023 geldt als overgangsjaar, waarbij de UiTPAS ook gebruikt kan worden bij de deelnemende verenigingen van Merksplas, maar hier geldt slechts een 50% tussenkomst. 

https://www.merksplas.be/uitpas
 
Voorwaarden
· Personen met recht op verhoogde tegemoetkoming of
· Gezinnen onder budgetbeheer of collectieve schuldbemiddeling of
· Gezinnen van kinderen of jongeren die onder begeleiding staan van het Comité Bijzondere jeugdzorg of
· Personen die verblijven in een LOI;
· EN OCMW Merksplas is bevoegd. 

Toelage
80% korting op de deelnameprijs van activiteiten van UiTPASpartners van de Kempen.
Deze activiteiten kan je altijd herkennen aan het UiTPASlogo of het logo van UiTPAS Kempen!
50% korting op de deelnameprijs van deelnemende verenigingen uit Merksplas (specifieke regeling voor overgangsperiode 2023 / voorjaar 2024 van Vrijetijdspas naar UitPAS)
[image: ]	[image: ]


Hoe aanvragen?

Via sociale dienst onthaal of vrijetijdsdienst


2.2.3 [bookmark: _Toc152314083]Sociaal Tarief kinderclub ‘De Spetter’

Omschrijving
Een tussenkomst in de dagprijs van Kinderclub de Spetter. 

Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN;
· Ouders met een gezinsinkomen onder de grens van de verhoogde tegemoetkoming en leefloongerechtigden of
· Voor ouders met een gezinsinkomen boven de grens van de verhoogde tegemoetkoming, maar met ernstige financiële problemen kan het sociaal tarief toegepast worden na grondige motivatie door de sociale dienst of 
· Pleegkinderen.

Toelage
50% vermindering van de dagprijs 

Hoe aanvragen?
Via sociale dienst 
Meer informatie verkrijgbaar bij Kinderclub de Spetter. 

2.2.4 [bookmark: _Toc152314084]Menstruatieproducten via Oversteek 
Omschrijving
Indien het zwaar is om de kosten van menstruatieproducten te dragen, kunnen deze met het tonen van de UiTPAS of groene kaart afgehaald worden in De Oversteek. 

Voorwaarden
· Verblijven in Merksplas EN;
· Merksplas als bevoegd OCMW EN;
· In bezit van een UiTPAS met kansentarief of groene kaart voor Voedselpakketten

Hoe aanvragen?
  Op vertoon van UiTPAS bij De Oversteek tegen een goedkoop tarief. 	
  Er zijn ook gratis producten die driewekelijks gehaald kunnen worden op het moment van   de voedselpakketten door de personen met een groene kaart. 

2.2.5 [bookmark: _Toc152314085]Tussenkomst in onkosten ter bevordering van maatschappelijke participatie en sociale activering – maatregel 1 en 2 (tussenkomst participatie tot 50 Euro per jaar / tussenkomst aankoop fiets) 

Omschrijving
Er wordt een tussenkomst (geheel of gedeeltelijk) gegeven in de onkosten van activiteiten en/of middelen waardoor mensen kunnen deelnemen aan cultuur, sport en de nieuwe informatie- en communicatietechnologie en hierdoor hun actieve deelname aan de maatschappij en hun maatschappelijke integratie kunnen verhogen. De tussenkomst verloopt via het Fonds Participatie en Sociale Activering (FPSA) dat wordt betoelaagd door de POD MI.
Er wordt gekozen om tussen te komen in de 2 specifieke maatregelen dewelke bepaald werden in de principebeslissing genomen door de RMW in kader van de Sociale Activering en Participatie. 

Maatregel 1: Er kan een tussenkomst gevraagd worden voor een maximum van 50 euro per gezinslid, per jaar, voor volgende activiteiten,
	
· Speelpleinwerking
· Sportkampen
· Familievoorstellingen
· Lidgeld sport –en vrijetijdsverenigingen
· Bioscooptickets, musea, theater
· Zwem – en sportkaarten
· Allerlei sportkampen
· Daguitstappen, B-dagtrips
· Groepsreizen georganiseerd door verenigingen of mutualiteiten

Doelgroep

De doelgroep bestaat uit de mensen die behoren tot de volgende doelgroep: 

· Personen met verhoogde tegemoetkoming of personen in schuldbemiddeling/budgetbeheer
· EN bovendien moeten ze verblijven op het grondgebied van Merksplas en in begeleiding zijn bij het OCMW van Merksplas. In begeleiding zijn betekent dat de persoon een dossier heeft bij het OCMW van Merksplas, dat werd toegekend aan een bepaalde maatschappelijk assistent. 

Voorwaarden
· Er moet een factuur en/of betalingsbewijs worden voorgelegd
Noot: bekijk zeker ook met cliënt of er tussenkomst via mutualiteit of UiTPAS mogelijk is! 

Maatregel 2: Er kan met korting een fiets aangekocht worden via OCMW Merksplas. 
“Het OCMW van Merksplas kent maximum en éénmalig 1 fiets per persoon toe aan mits te voldoen aan volgende voorwaarde:

Doelgroep

· De doelgroep bestaat uit personen vanaf de leeftijd van 12 jaar die recht hebben op verhoogde tegemoetkoming. Kinderen onder de 12 jaar worden doorverwezen naar de fietsbieb.
· EN ze moeten verblijven op het grondgebied van Merksplas en in begeleiding zijn bij het OCMW van Merksplas. In begeleiding zijn betekent dat de persoon een dossier heeft bij het OCMW van Merksplas, dat werd toegekend aan een bepaalde maatschappelijk assistent. 
· Inkomensgrens: er is na betaling van de maandelijkse kosten niet voldoende over om zelf een fiets te bekostigen of ervoor te sparen.
· Uitzonderingen: worden voorgelegd aan het BCSD
Werking
· Hoeveelheid: max. 1 fiets per persoon
· Tweedehands damesfiets zonder versnelling € 100
· Tweedehands herenfiets zonder versnelling € 100 
· Tweedehandsfiets damesfiets met versnelling € 120
· Tweedehandsfiets herenfiets met versnelling € 120
Toelage

Van deze kostprijs wordt 50 % via het fonds ten laste genomen. De andere 50% dient de aanvrager zelf ten laste te nemen. Deze principebeslissing is voldoende bij controle. Er moet geen individuele beslissing genomen worden door het Bijzonder Comité voor de Sociale dienst.

Bij gezinnen waar de financiële situatie zo zwaar doorweegt, kan de kostprijs van de fiets volledig ten laste worden genomen door het fonds mits goede motivering van de maatschappelijk werker aan het BCSD.


2.2.6 [bookmark: _Toc152314086]Fix – Klusdienst 

[bookmark: _Toc152314087]Omschrijving
Fix Merksplas is een lokaal vrijwilligersinitiatief dat i.s.m. OCMW Merksplas (Sociaal Huis)    een service wil aanbieden aan specifieke doelgroep van inwoners van Merksplas. Doel is dat vrijwilligers kleine herstellingen, werkjes uitvoeren in en om de woning, die ervoor zorgen dat de kwaliteit van de leefomgeving van de doelgroep erop vooruitgaat.

Voorwaarden
De klant moet voldoen aan alle 3 voorwaarden
· Ingeschreven zijn in het bevolkingsregister of vreemdelingenregister van de gemeente Merksplas (of: de hoofdverblijfplaats in Merksplas hebben)
· Recht hebben op een “UiTPAS met kansentarief” die eenvoudig kan bekomen worden via het Sociaal Huis Merksplas.  
OF
Personen die geen recht hebben op een “UiTPAS met kansentarief”, kunnen een afwijking aanvragen bij het OCMW. Voor deze mensen wordt de sociale en financiële situatie afzonderlijk bekeken en kan er door het Sociaal Huis Merksplas worden beslist om hen toch toegang te verlenen tot de service.
· De klant noch inwonend gezinslid is in staat deze werkjes te doen en men kan niet terugvallen op een eigen netwerk van mensen (familie, buren, vrienden) voor hulp.
Toelage

· Je betaalt voor deze service slechts 3 Euro per prestatie. 
· Ook de eventuele materiaalkost is ten laste van de cliënt. 

3 [bookmark: _Toc152314088]Niet-terugvorderbare steunverlening op basis andere specifieke voorwaarden

3.1 [bookmark: _Toc152314089]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de voorwaarden. Het kader van deze steunen is uitgeschreven in een reglement dat is goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

Deze kan bijgevolg aangevraagd worden zonder tussenkomst van het BCSD door elke burger al dan niet met ondersteuning van de sociale dienst.

3.2 [bookmark: _Toc152314090]Soorten steunen

3.2.1 [bookmark: _Toc152314091]Diftartoelage

Omschrijving
Ouders van jonge kinderen, onthaalmoeders of personen die door medische redenen incontinentiematerialen gebruiken, weten als geen ander dat de kosten voor het afvoeren ervan snel kunnen oplopen. Daarom voorziet de gemeente er een toelage voor.
Ook personen die het financieel moeilijk hebben kunnen een duwtje in de rug krijgen. Zij krijgen een jaarlijkse toelage op hun DIFTAR-rekening gestort, zodat je op je volgende afrekening een ‘korting’ krijgt.
Voorwaarden
· Ouders met kinderen die jonger zijn dan 3 jaar = automatische rechtentoekenning via gemeentelijke lijsten 
· Erkende onthaalmoeders en crèches die dat kunnen aantonen met een attest van Kind en Gezin.
· Personen die omwille van medische redenen in aanmerking komen en dat kunnen aantonen met een doktersattest.
· Personen die omwille van sociale redenen in aanmerking komen voor een DIFTAR-toelage en dat kunnen aantonen.
· Uzelf of iemand van uw huishouden dient aan één van onderstaande voorwaarden te voldoen:
▪ U ontvangt een leefloon of equivalent hiervan als OCMW- steun OF
▪ U ontvangt een gewaarborgd inkomen voor bejaarden of 				inkomensgarantie voor ouderen (IGO) OF 
▪ U ontvangt een inkomensvervangende tegemoetkoming van de FOD 		Sociale Zekerheid (IVT) OF 
▪ U ontvangt een integratietegemoetkoming, categorie 2, 3 of 4 van de FOD 		Sociale Zekerheid (IT) OF
▪ U ontvangt een zorgbudget voor ouderen met een zorgnood OF 
▪ U ontvangt een tegemoetkoming hulp van derden via het ziekenfonds.
Toelage
· Voor onthaalmoeders en ouders die in aanmerking komen: 30 euro.
· Voor personen met problemen van medische aard: 40 euro.
· Personen die omwille van sociale redenen in aanmerking komen: 25 euro
Hoe aanvragen?
Het hele jaar door kan je een aanvraag indienen. De aanvraagformulieren kan je downloaden via de website van lokaal bestuur Merksplas of verkrijgen bij de sociale dienst. Er kan slechts 1 keer per kalenderjaar een toelage aangevraagd worden en het kan ook alleen voor hetzelfde kalenderjaar. Je kan bijvoorbeeld in 2023 geen toelage meer aanvragen voor 2022. Voor kinderen van 0-3 jaar wordt de toelage automatisch toegekend indien je gedomicilieerd staat in Merksplas op 31/12/kalenderjaar en op dat moment GEEN 3 jaar bent. Indien je doorheen het jaar verhuist, kan je zelf de aanvraag doen bij de gemeente. 
· Vul het online aanvraagformulier op de website van lokaal bestuur Merksplas in of kom langs bij het onthaal van het gemeentehuis.
· Gebruik je luiers om medische redenen? Dan moet je ons ook een doktersattest bezorgen. Een voorbeeld vind je op de website bij diftartoelage. Het ingevulde attest kan je samen met je aanvraag opladen en doorsturen. Je kan er bijvoorbeeld een foto van nemen met je smartphone.
Hoe verloopt de uitbetaling?
· Onthaalmoeders, ouders en personen die door medische redenen een toelage krijgen, ontvangen die op hun bankrekening.
· Personen die omwille van sociale redenen een toelage krijgen, ontvangen die op hun DIFTAR-rekening. De 25 euro wordt dan in mindering gebracht op je volgende factuur.
NOOT: Er zijn ook luierzakken
Luierzakken koop je aan in het gemeentehuis. Een rol kost je 15 euro en daarop zitten 20 zakken. Volle zakken kan je gratis wegbrengen naar het recyclagepark van IOK in de Moerstraat. Denk er wel aan dat er in luierzakken alleen maar luiers en verzorgingsdoekjes thuishoren. De parkwachter kan dat makkelijk controleren omdat de zakken doorschijnend zijn.
3.2.2 [bookmark: _Toc152314092]Medisch pedagogische toelage

Omschrijving
De gemeente Merksplas kent een toelage toe aan een ouder (inwoner van Merksplas) die thuis de verzorging en de opvoeding op zich neemt van een kind met een handicap of ernstige aandoening tot de leeftijd van 21 jaar. 

Voorwaarden 
▪ Invaliditeit: de persoon met een handicap van wie is vastgesteld dat zijn lichamelijke of psychische toestand zijn verdienvermogen heeft verminderd tot een derde of minder van wat een gezonde persoon door het uitoefenen van een beroep op de algemene arbeidsmarkt kan verdienen.  
▪ minstens 6 punten voor de drie pijlers die de FOD Sociale Zekerheid hanteert 
▪ en/of 4 punten voor de eerste pijler waarvoor een bewijs van verhoogde kinderbijslag dient voorgelegd te worden.
▪ Inwoner van Merksplas 


Toelage 
Het gaat om een jaarlijkse toelage ten bedrage van 425 euro. De toelage wordt op de persoonlijke bankrekening gestort op voorwaarde dat het gevraagde attest van zorgtoeslag voorgelegd wordt. De toelage is bedoeld als tussenkomst in de kosten van de bijzondere zorgen die een kind met een handicap of ernstige aandoening vereist. 

Hoe aanvragen? 
De sociale dienst van het OCMW helpt u graag bij deze aanvraag. U kan het aanvraagformulier eveneens terugvinden op de website.


3.2.3 [bookmark: _Toc152314093]Mantelzorgtoelage 

Omschrijving
Lokaal bestuur Merksplas keert een toelage uit aan zorgbehoevende personen. 
Voorwaarden

Die toelage kan aangevraagd worden door personen die:
· niet voltijds in een ziekenhuis, rusthuis of verzorgingsinstelling verblijven;
· EN ouder zijn dan 21 jaar en gestoord zijn in de oriënteringszin of dagelijks toezicht nodig hebben.
· EN in Merksplas gedomicilieerd zijn, ouder dan 65 jaar zijn en:
· bedlegerig of stoelvast zijn OF
· moeten geholpen worden bij het eten OF
· iedere dag een volledig toilet nodig hebben, uitgevoerd door iemand anders OF
· dagelijks toezicht nodig hebben. 
Let op: in onze gemeente wordt de Mantelzorgtoelage toegekend aan de zorgbehoevende. De toelage moet ook in naam van de zorgbehoevende aangevraagd worden.
Toelage
· De toelage bedraagt 3 euro per dag en dit voor een maximum van 120 dagen.
· De aanvraag kan je elk jaar van 1 mei tot en met 31 januari van het daaropvolgende jaar doen.
Hoe aanvragen?
De aanvraagformulieren vind je op de website van lokaal bestuur Merksplas of haal je op bij de sociale dienst van het OCMW tijdens hun spreekuur, elke werkdag van 9.00 - 11.30 uur of op maandagavond van 18.00 - 19.30 uur
Je eerste aanvraag? Dan bezorg je ons zowel het aanvraagformulier als een doktersattest Het vorige jaar al een mantelzorgtoelage ontvangen? Dan hoef je niet opnieuw een medisch attest te bezorgen. Enkel een aanvraagformulier is dan voldoende. Een aanvraagformulier wordt niet automatisch toegestuurd. Je kan dit ophalen tijdens het spreekuur van de sociale dienst of downloaden van de website van lokaal bestuur Merksplas. 
Inleveren van je documenten
Het ingevulde aanvraagformulier (en eventuele doktersattest bij een eerste aanvraag) bezorg je ingevuld én ondertekend terug via sociaalhuis@merksplas.be of tijdens het spreekuur van de sociale dienst, elke werkdag tussen 9.00 en 11.30 uur of op maandagavonden tussen 18.00 en 19.30 uur.

3.2.4 [bookmark: _Hlk152313208][bookmark: _Toc152314094][bookmark: _Hlk152312989]Steun ter bestrijding van (kinder)armoede (POD MI) – sociale participatie en activering:

· Winterschoenen/jassen bij noodzaak
· Individuele tussenkomsten 
· Kermisbonnetjes 


· [bookmark: _Toc152314095]Aankoop kleding/schoenencheques voor kinderen <18 jaar

Omschrijving

Begin oktober wordt gekeken naar de middelen sociale participatie en activering die overblijven. Hiervan zullen cheques voor kinderschoenen en/of kinderjassen gekocht worden (met een maximum van 50 Euro per kind (de exacte waarde zal bepaald worden op basis van het resterende budget)). De bedoeling van deze maatregel is om gezinnen met moeilijkheden bij de aankoop van degelijke winterschoenen of een winterjas te ondersteunen.

De maatschappelijk werkers beoordelen welke gezinnen kinderen hebben met een nood aan winterschoenen of winterjas, maar hiertoe onvoldoende middelen hebben. Er zal een collectief verslag met de gegevens van de behoeftige gezinnen met daarbij het aantal gerechtigde kinderen (<18jaar) voorgelegd worden aan het BCSD ter kennisgeving. 

We willen cliënten de kans geven om te winkelen waar zij graag winkelen. We zullen daarom in de loop van september met cliënten het gesprek hierover aangaan. We bestellen dan per winkel het aantal benodigde cheques die vervolgens tegen ontvangstbewijs bedeeld zullen worden aan de cliënten. De maatschappelijk werker gaat het gesprek aan met de cliënt om de cheque werkelijk te besteden aan een stevige winterschoen of stapschoen (leder, stevige zool) of winterlaars/boot of winterjas/regenjas in functie van de behoefte.

Voorwaarden

Kinderen onder 18 jaar van personen die bij het OCMW van Merksplas in begeleiding zijn en waarvan de maatschappelijk werker beoordeelt dat het gezin nood heeft aan schoenen of winterjas, maar hiertoe onvoldoende middelen heeft. In begeleiding zijn betekent dat de persoon een dossier heeft bij het OCMW van Merksplas, dat werd toegekend aan een bepaalde maatschappelijk assistent. 

Toelage

Eenmalige toelage van maximaal 50 Euro in de vorm van een cheque. Het bedrag is afhankelijk van de resterende middelen in het budget sociale participatie en activering. 

· [bookmark: _Toc152314096]Individuele tussenkomsten: 

Omschrijving
Er wordt 500 Euro van de gelden voor sociale culturele participatie voorzien voor individuele dossiers. Elke vraag aangaande een individueel dossier dient aan het BCSD te worden voorgelegd. Dit kan gaan om bijv. vragen rond ten laste name kosten logopedie, kinderpsycholoog, schoolrekeningen ….

Voorwaarden
Woonachtig in Merksplas en bij het OCMW van Merksplas in begeleiding, met een specifieke hulpvraag. Er zijn specifieke financiële of sociale redenen die de aanvraag kunnen staven. De individuele vraag moet steeds voorgelegd worden op het BCSD. 

Toelage
Individuele tussenkomst op maat. 
· [bookmark: _Toc152314097]Kermisbonnetjes 

Omschrijving
Er wordt 300 euro gereserveerd worden voor de aankoop van kermisbonnetjes voor alleenstaande volwassenen en gezinnen met kinderen. 
Voorwaarden
Woonachtig in Merksplas en bij het OCMW van Merksplas in begeleiding. De maatschappelijk werker oordeelt welke cliënten hierbij gebaat zijn. De lijst met begunstigden wordt overlopen op de teamvergadering van de sociale dienst. 
Toelage 
Steun in de vorm van kermisbonnetjes

3.2.5 [bookmark: _Toc152314098]Pap en Pampers

Omschrijving
Pap en Pampers van de Oversteek geeft jonge gezinnen in kwetsbare situaties de kans om luiers en eerste leeftijdsmelk aan te kopen aan een goedkopere prijs. Gezinnen in kansarmoede mogen hier op doorverwijzing van de sociale dienst naar toe komen. 
  Voorwaarden
· Baby’s en peuters t.e.m. 2 jaar
· Woonachtig in Merksplas
· Armoedegrens 

Toelage
· Pakketten pampers aan voordelige prijs (aan te kopen in De Oversteek of bij het Huis van het Kind)
· Eerste leeftijdsmelk aan te kopen met korting. 
Hoe aanvragen?
Voor de pampers kan je vrij terecht bij de Oversteek of bij het Huis van het Kind. Voor de pap is een witte kaart nodig. Deze kan afgeleverd worden door de sociale dienst na sociaal-financieel onderzoek. 
Noot: elke burger kan voordelig pampers aankopen bij de Oversteek of bij Huis van het Kind (bij de geboorte krijgt men een bonnetje om kennis te maken met dit aanbod). 

3.2.6 [bookmark: _Toc152314099]Voedselpakketten de Oversteek 

Omschrijving

De Oversteek verdeelt driewekelijks voedselpakketten aan kwetsbare personen uit Merksplas. Daarnaast verdelen zij ook elke dinsdagavond verse groenten en fruit. 
Voorwaarden
· OCMW Merksplas bevoegd EN
· Woonachtig in Merksplas EN
· Inkomen onder de armoedegrens 

Toelage
Gratis voedselpakketten en gratis verse groenten/fruit
Hoe aanvragen?
Voor de voedselpakketten en het gratis vers fruit/groenten is een groene kaart nodig. Deze kan afgeleverd worden door de sociale dienst na sociaal-financieel onderzoek. 

3.2.7 [bookmark: _Toc152314100]Opvang(kosten)

Omschrijving
Aanvullende steun in de vorm van opvang (bvb. bij CAW crisisopvang, KINA, …). Deze steun is op doorverwijzing van het OCMW of via het noodopvangplan. Indien de financiële middelen van de persoon onvoldoende zijn om deze opvangkosten te dragen, kan het OCMW hierin tussenkomen. 
Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd
· Na sociaal en financieel onderzoek blijken er onvoldoende financiële middelen om de opvangkosten te dragen. Het OCMW past bij waar nodig, na beslissing van voorzitter of BCSD. 

Toelage
Tussenkomst in de opvangkosten voor zover de financiële middelen van de cliënt ontoereikend zijn. 

3.2.8 [bookmark: _Toc152314101]Voedselpakket/kledingpakket 

Omschrijving
Aanvullende steun in de vorm van een voedselpakket of kledingpakket.
Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd 
· Specifieke dringende nood aan voeding/kleding
· Enkel na goedkeuring van de voorzitter of het BCSD

Toelage

· Voedselpakket: het OCMW laat een voedselpakket maken bij een lokale handelaar en overhandigt dit aan cliënt;
· Kledingpakket: het OCMW neemt in eerste instantie contact op het de Oversteek met de vraag om een kledingpakket samen te stellen. Indien hier geen mogelijkheden zijn, wordt gekeken of via een andere handelaar een kledingpakket voorzien kan worden. 

3.2.9 [bookmark: _Toc152314102]Fonds ter bestrijding van uithuiszettingen

Omschrijving
Langdurige huurachterstal kan ertoe leiden dat de huurder de woning verplicht moet verlaten (uithuiszetting). Om uithuiszetting te vermijden, is er het Fonds ter bestrijding van de uithuiszettingen. Het Fonds geeft een tegemoetkoming aan het OCMW om huurder en verhuurder te ondersteunen bij huurachterstal.
Voorwaarden
Het OCMW kan het Fonds bij huurachterstand alleen inschakelen als de volgende voorwaarden voldaan zijn:
· OCMW Merksplas is bevoegd
· Het OCMW voert een sociaal onderzoek uit waaruit blijkt dat de huurder in aanmerking komt voor dienstverlening en dat de huurder onder begeleiding de huurachterstand kan afbetalen. 
· Enkel na goedkeuring van voorzitter of BCSD. 
· Verhuurder, huurder en OCMW moeten een begeleidingsovereenkomst afsluiten.

Toelage

Binnen de 5 dagen na ondertekening van de begeleidingsovereenkomst wordt reeds 50% van de huurachterstal (met een maximum van 1477 Euro) aan de verhuurder gestort door het OCMW. 
Voor het resterend bedrag wordt een afbetaalplan afgesproken in de begeleidingsovereenkomst. 

3.2.10 [bookmark: _Toc152314103]Installatiepremie

Omschrijving
De installatiepremie is een geldsom die u in staat moet stellen uw woning te betrekken en in te richten. Concreet kan het geld gebruikt worden om meubels te kopen (bed, tafel, koelkast, enz.) of aansluitingen te betalen (gas, elektriciteit, enz.).
Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· Betrokkene ontvangt een (aanvullend) leefloon of een ander vervangingsinkomen van de sociale zekerheid zoals een werkloosheidsvergoeding of een invaliditeitsuitkering. Als je werkt, moet je inkomen lager zijn dat het leefloon vermeerderd met 10% EN
· Betrokkene heeft een woning gevonden (en bent dus niet langer dakloos) EN
· Betrokkene heeft nog een nooit een installatiepremie ontvangen EN
· Enkel na goedkeuring van voorzitter of BCSD. 

Toelage

Het bedrag van de installatiepremie is steeds het maandbedrag van de leeflooncategorie ‘persoon met gezinslast’, ongeacht je werkelijke categorie. 

3.2.11 [bookmark: _Toc152314104]Minimale levering aardgas / elektriciteit

Omschrijving
Specifieke steun voor personen die klant zijn bij Fluvius en betalen via Prepaid. De klant verwarmt op aardgas of op elektriciteit via exclusief nachttarief. Betrokkene heeft te weinig geld om op te laden en krijgt een steun in de vorm van tweemaandelijkse opladingen gas/elektriciteit in de winterperiode (november-maart, uitzonderlijk verlengbaar door de overheid in koude-periodes). 
Voorwaarden

· U bent klant bij de netbeheerder Fluvius, en betaalt voor uw verbruik via Prepaid EN
· U hebt onvoldoende financiële middelen om op te laden EN
· OCMW Merksplas is bevoegd EN

· Goedkeuring door de voorzitter of het BCSD

Toelage
De hoogte van de tussenkomst is afhankelijk van:
· het tarief bij de netbeheerder en het sociaal tarief tijdens de laatste drie maanden van het jaar.
· het type woning waarin de betrokkene woont.
· of betrokkene beschermd afnemer is of niet.
· Voor niet-beschermde afnemers is het bedrag vanaf 1 november 2023:
· voor een appartement: 49,66 euro per halve maand
· voor een rijhuis of hoekhuis (maximaal 2 open gevels): 69,66 per halve maand
· voor een vrijstaand huis of een huis met meer dan 2 open gevels: 82,66 euro per halve maand.
· Voor beschermde afnemers is het bedrag vanaf 1 november 2023;
· voor een appartement: 32,66 euro per halve maand
· voor een rijhuis of hoekhuis (maximaal 2 open gevels): 46,66 euro per halve maand
· voor een vrijstaand huis of een huis met meer dan 2 open gevels: 56,66 euro per halve maand

4 [bookmark: 3_Niet-terugvorderbare_steunverlening_op][bookmark: _Toc152314105]Niet-terugvorderbare steunverlening op basis van REMI

4.2 [bookmark: 3.1_Algemene_principes][bookmark: _Toc152314106]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de specifieke voorwaarden EN waarvoor het financieel onderzoek volgens de budgetcalculator van REMI uitwijst dat de cliënt onder het referentiebudget zit.

De steun kan toegekend worden zonder tussenkomst van het BCSD.

4.3 [bookmark: 3.2_Inkomensonderzoek_volgens_REMI][bookmark: 3.2.1_Wat_is_REMI][bookmark: _Toc152314107]Inkomensonderzoek volgens REMI
4.3.5 [bookmark: _Toc152314108]Wat is REMI
REMI staat voor referentiebudget voor menswaardig inkomen.

Het is een tool die CEBUD1 ontwikkelde waarmee op maat van ieder huishouden een referentiebudget voor een menswaardig inkomen kan worden berekend dat nodig is om volwaardig aan de maatschappij te kunnen deelnemen. Daartoe bepaalt CEBUD op basis van (inter)nationale richtlijnen, wetenschappelijke expertise en focusgroepsgesprekken welke goederen en diensten noodzakelijk zijn om aan de samenleving te kunnen deelnemen. Het prijskaartje van al deze goederen en diensten samen geeft aan wat de ondergrens is. Wie een inkomen heeft dat hieronder ligt, kan niet volwaardig deelnemen aan de samenleving. Elk jaar worden de goederen en diensten opnieuw geprijsd. Elke vijf jaar worden de opgenomen producten geëvalueerd in het licht van gewijzigde maatschappelijke verwachtingen en structuren.

REMI berekent namelijk op maat van iedere, unieke cliëntsituatie het inkomen dat minimaal noodzakelijk is om menswaardig te kunnen leven. Dit referentiebudget wordt vergeleken met het reëel beschikbaar inkomen van de cliënt. Het verschil geeft het inkomen dat de cliënt extra nodig heeft indien de inkomsten niet kunnen worden verhoogd en indien de vaste uitgaven niet kunnen worden verminderd.

REMI reikt uniforme criteria aan om leefsituaties te beoordelen in functie van de menselijke waardigheid en doet dit op maat van elke cliënt. Zo zal dezelfde cliënt in verschillende OCMW’s tot eenzelfde referentiebudget komen, en zullen verschillende cliëntsituaties binnen hetzelfde OCMW tot verschillende referentiebedragen leiden.

4.3.6 [bookmark: 3.2.2_REMI_onderzoek_uitvoeren][bookmark: _Toc152314109]REMI onderzoek uitvoeren
Voor het toekennen van de steun gebruiken we de budgetcalculator van REMI die op maat van individuele noden en leefsituaties een gepersonaliseerd referentiebudget berekent. Indien de cliënt onder het referentiebudget zit, komt de persoon in aanmerking voor de aanvullende steunverlening.

De kosten die worden ingegeven in de budgetcalculator, zijn gestaafd door rekeninguittreksels en/of facturen. Indien er steunverlening vanuit het OCMW wordt toegekend, wordt dit meegenomen bij de berekening van de inkomsten.



[bookmark: _bookmark12]1 Centrum voor BUDgetadvies en -onderzoek van Thomas More Hogeschool

Het resultaat van het REMI onderzoek wordt opgenomen in het sociaal verslag voor het BCSD.

De referentiebudgetten 05/2023 ter illustratie, dit betreffen niet de actuele bedragen.

[image: 2023 VLA Poster RB niet-werkenden staand.jpg]

4.4 [bookmark: 3.3_Soorten_steunen][bookmark: _Toc152314110][bookmark: 3.3.1_Pampers_en_Co]Soorten steunen

4.4.5 [bookmark: _Toc152314111]Verjaardagspakketten Feestvarken

Omschrijving

Kinderen uit kwetsbare gezinnen kunnen recht openen op een verjaardagpakket. In dit pakket zit versiering en een bakmix, een cadeautje en ook spetsersbonnen om een verjaardagsfeest voor je kind te kunnen organiseren. 

Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· In begeleiding bij de sociale dienst EN
· Onder referentiebudget REMI OF onder armoedegrens

Toelage
Steun in de vorm van verjaardagspakketten voor jonge kinderen. 


5 [bookmark: 4_Niet_terugvorderbare_aanvullende_finan][bookmark: _Toc152314112]Niet terugvorderbare aanvullende financiële steun op basis van REMI

5.2 [bookmark: 4.1_Algemene_principes][bookmark: _Toc152314113]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de specifieke voorwaarden. Bij elke steunaanvraag zal er een sociaal financieel onderzoek gebeuren. De budgetcalculator van REMI maakt deel uit van dit onderzoek en zal gebruikt worden om op basis van uniforme criteria de leefsituaties te beoordelen in functie van de menselijke waardigheid en zo na te gaan of er aanvullende steun kan toegekend worden.

De aanvullende steun kan alleen toegekend worden mits de vraag wordt voorgelegd aan het BCSD die een beslissing neemt op basis van het sociaal verslag.

5.3 [bookmark: 4.2_Te_ondernemen_acties_voor_steunaanvr][bookmark: _Toc152314114]Te ondernemen acties voor steunaanvraag
Vooraleer we een niet-terugvorderbare aanvullende financiële steun toekennen, moeten volgende stappen zijn gezet en/of onderzocht worden en hiervan verslag genomen worden in het sociaal verslag voor het BCSD:

· Rechten uitputten
· Vaste kosten reduceren
· Toeleiden naar tewerkstelling
· Kritisch bekijken of een huisbezoek aangewezen is (bvb. bij steunen met een groter bedrag)

5.3.5 [bookmark: 4.2.1_Rechten_uitputten][bookmark: _Toc152314115]Rechten uitputten

Vooraleer een niet-terugvorderbare (aanvullende) financiële steun wordt gevraagd aan het BCSD, moet de maatschappelijk assistent onderzoeken of alle rechten vanuit alle niveaus (federaal, Vlaanderen,…) reeds zijn uitgeput. Als hulpmiddel wordt hiervoor de checklist van CEBUD gebruikt.

We geven het voorbeeld van een cliënt die leefloon ontvangt en hierdoor recht heeft op:
· Verhoogde tegemoetkoming
· UiTPAS
· Inschrijving De Noorderkempen
· De Lijn
· Kinderbijslag (gewaarborgde kinderbijslag en kraamgeld)
· Sociaal tarief gas en elektriciteit
· Sociaal tarief telefonie
· Vrijstelling inschrijvingsgeld volwassenenonderwijs
· Onderhoudsgeld
· Socio-professionele vrijstelling
· Pro deo advocaat
· Zuivering afvalwater: vrijstelling bijdrage
· …

5.3.6 [bookmark: 4.2.2_Vaste_kosten_reduceren][bookmark: _Toc152314116]Vaste kosten reduceren

Mogelijks kunnen sommige hoge, vaste kosten worden gereduceerd zoals huur, energie, abonnementen telefonie en TV,…
Huishuur 
 hoge huurlasten in Merksplas
 Inschrijving bij De Noorderkempen (SHM) 
· Energiekosten
 Bij extreem hoge kosten energiescan aanvragen om te bekijken hoe kosten kunnen verminderd worden
 Lektest voor water laten uitvoeren indien twijfel
 …
· Telecom
Nagaan of er geen extra abonnementen zijn afgesloten. (factuur > 80,00 EUR)


5.3.7 [bookmark: 4.2.3_Tewerkstellingsmogelijkheden_bekij][bookmark: _Toc152314117]Tewerkstellingsmogelijkheden bekijken

Indien de cliënt niet aan het werk is en kan geactiveerd worden, zal de cliënt worden toegeleid naar de arbeidstrajectbegeleidingsdienst om een traject naar tewerkstelling op te starten om zo de eigen inkomsten te verhogen.

5.4 [bookmark: 4.3_Inkomensonderzoek_volgens_REMI][bookmark: _Toc152314118]Inkomensonderzoek volgens REMI

5.4.5 [bookmark: 4.3.1_Wat_is_REMI][bookmark: _Toc152314119]Wat is REMI
Zie 3.2.1

5.4.6 [bookmark: 4.3.2_REMI_onderzoek_uitvoeren][bookmark: _Toc152314120]REMI onderzoek uitvoeren
Voor het toekennen van de aanvullende steun gebruiken we de budgetcalculator van REMI die op maat van individuele noden en leefsituaties een gepersonaliseerd referentiebudget berekent.
Indien de cliënt onder het referentiebudget zit, komt de persoon in aanmerking voor de aanvullende steunverlening.

De kosten die worden ingegeven in de budgetcalculator, zijn gestaafd door rekeninguittreksels en/of facturen.

5.5 [bookmark: 4.4_Voorbrengen_BCSD][bookmark: _Toc152314121]Voorbrengen BCSD

Na het sociaal onderzoek wordt de vraag voorgelegd aan het BCSD. In het sociaal verslag is opgenomen:
· Verslag omtrent de te onderzoeken stappen voor de steunaanvraag
· Berekening van het referentiebudget voor het huishouden van de aanvrager
· Type steun dat wordt gevraagd alsook de motivatie hiervoor

Uitzonderingen op de voorwaarden kunnen ook altijd worden voorgelegd aan het BCSD die op basis van het sociaal verslag zal oordelen of dit gegrond is.

5.6 [bookmark: 4.5_Soorten_steunen][bookmark: _Toc152314122]Soorten steunen
5.6.5 [bookmark: 4.5.1_Individueel_verminderd_tarief_Kind][bookmark: _Toc152314123]Individueel verminderd tarief Kind en Gezin

Omschrijving
Ouders die gebruik maken van een kinderopvangvoorziening voor baby's en peuters met een inkomensgerelateerde ouderbijdrage (of inkomenstarief) betalen een ouderbijdrage die gebaseerd is op hun inkomensgegevens.
Toch kan er in bepaalde omstandigheden nood zijn aan een afwijking op het op basis van het aanslagbiljet of inkomen berekende inkomenstarief. Sinds 1 april 2014 hebben ouders in bepaalde gevallen recht op een individueel verminderd tarief.
Als ouders dit toegekende inkomenstarief of het individueel verminderd tarief niet kunnen betalen, dan kan het OCMW een OCMW-tarief toekennen.
https://www.kindengezin.be/kinderopvang/sector-babys-en-peuters/attesten-inkomenstarief/

Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· Onder referentiebudget REMI of specifieke (sociale) redenen EN
· Deze ouders bevinden zich een in een zeer specifieke situatie waardoor ze het eerder berekende tarief niet kunnen betalen. Er moet  bij deze groep ouders individueel beslist worden of het gaat om ouders waarvoor het financieel  onmogelijk is om het berekende inkomenstarief te betalen. Het vraagt om maatwerk. De situatie worden besproken op teamvergadering sociale dienst en voorgebracht op het BCSD. 

Toelage
Het OCMW kan beslissen op basis van inkomensonderzoek om volgend dagtarief toe te kennen:
· 50% van het berekend inkomenstarief met een minimum van 6,24 EUR
· Standaard het minimumtarief van 6,24 EUR (wordt jaarlijks geïndexeerd!)
· Laagst mogelijke tarief van 1,97 EUR (wordt jaarlijks geïndexeerd!)

Periode steunverlening
[bookmark: 4.5.2_Huurtoelage]Het verminderd tarief kan toegekend worden voor een periode van 6 maanden en kan per 6 maanden verlengd worden als er verder aan de voorwaarden voldaan is.
[bookmark: _bookmark28]
5.6.6 [bookmark: 4.5.3_Tussenkomst_medische_en_farmaceuti][bookmark: _Toc152314124]Tussenkomst medische, psychologische en farmaceutische kosten

Omschrijving
Er wordt tussenkomst gegeven voor medische en/of psychologische en/of farmaceutische kosten indien blijkt dat deze hoog oplopen en zwaar zijn om te dragen.
Voor medische kosten kan dit gaan over kosten bij arts, specialist, psycholoog, kinesist, hospitalisatie, verslavingszorg, andere te bepalen medische kosten.

Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· Hoge medische en/of farmaceutische kosten EN
· Enkel medicatie op voorschrift wordt ten laste genomen (kan opgevraagd worden bij de apotheek) EN
· Afspraken mogen niet gemist worden zonder geldige reden. Indien dit wel gebeurt, wordt geen tussenkomst voorzien. 

Toelage
· Bedrag tussenkomst = bedrag factuur – eventuele tussenkomst ziekenfonds

Periode steunverlening
· De tussenkomst wordt toegekend voor een periode van maximaal 12 maanden en kan per maximaal 12 maanden verlengd worden als er verder aan de voorwaarden voldaan is
[bookmark: 4.5.4_Tussenkomst_anticonceptie]

5.6.7 [bookmark: 4.5.6_Tussenkomst_in_energiekosten_(POD_][bookmark: _Toc152314125]Tussenkomst in energiekosten (POD MI)

Omschrijving
Maatregel 3: Er wordt een tussenkomst (geheel of gedeeltelijk) gegeven in de achterstallige facturen van gas en/of elektriciteit en eventueel bijkomende facturen en kosten, zoals beslist in de principebeslissing. De tussenkomst verloopt via het energiefonds dat wordt betoelaagd door de POD MI.

Voorwaarden
· Gedomicilieerd zijn en verblijven in Merksplas en in begeleiding bij het OCMW van Merksplas EN
· Er moet een reëel risico op schuldenlast zijn EN
· Er moeten onbetaalde gas – en/of elektriciteitsrekeningen zijn EN
· Wordt besproken op teamvergadering sociale dienst en nadien voorgelegd aan het BCSD waarbij in het verslag opgenomen wordt op welke manier er voldaan wordt aan de gestelde voorwaarden + achterstallige factuur wordt toegevoegd.  
· Vanaf 2024 bekijken of we de toekenning kunnen koppelen aan REMI referentiebudget. 
  Noot: bespreken energiescan of bezoek HUISdokter! 

Toelage
Per 1 november zal het restbedrag van de CREG fondsen bekeken worden voor de doelgroep. Het dan nog beschikbare budget kan worden aangewend voor de betaling van achterstallige facturen. 
Daarnaast is er ook de mogelijkheid om tegemoet te komen in het onderhoud van de verwarmingsketel of de reiniging van de schouw.  

Omschrijving 
[bookmark: 4.5.7_Tussenkomst_in_onkosten_ter_bevord]Maatregel 2: ten laste name van de kosten voor reiniging verwarmingsketel of schouw.  

Voorwaarden
· Gedomicilieerd zijn en verblijven in Merksplas en in begeleiding bij het OCMW van Merksplas EN
· Er moet een reëel risico op schuldenlast zijn EN
· Wordt besproken op teamvergadering sociale dienst en nadien voorgelegd aan het BCSD waarbij in het verslag opgenomen wordt op welke manier er voldaan wordt aan de gestelde voorwaarden + achterstallige factuur wordt toegevoegd.  
· Vanaf 2024 bekijken of we de toekenning kunnen koppelen aan het REMI referentiebudget. 

Toelage
Per jaar een eenmalige toelage ten bedrage van maximaal de factuur voor het onderhoud    van de verwarmingsketel of de reiniging van de schouw. 


5.6.8 [bookmark: 4.5.8_Tussenkomst_in_onkosten_ter_bestri][bookmark: _Toc152314126]Gemeentelijke energietoelage – 2 keer per jaar 105 Euro tussenkomst (gemeentelijk alternatief voor stookoliepremie) 

[bookmark: _Toc152314127]Omschrijving 
Gas –en elektriciteitstoelage
Er wordt voorgesteld om op dezelfde manier tewerk te gaan dan bij de stookolietoelage. Op die manier bestaat er een tegemoetkoming voor mensen die verwarmen op aardgas en elektriciteit. Een cumulatie van een stookolietoelage en een gas – elektriciteitstoelage is echter niet mogelijk. 

Noot: bespreken energiescan of bezoek HUISdokter! 

Voorwaarden:
· De doelgroep bestaat uit mensen die verwarmen op aardgas en elektriciteit en zelf instaan voor de betaling van de energiefacturen. Dit kan eenvoudig nagekeken worden door na te gaan op welke naam de energiefacturen staan EN
· Gedomicilieerd zijn en verblijven in Merksplas en in begeleiding zijn bij het OCMW van Merksplas EN
· Bovendien moeten ze aan volgende inkomstenvoorwaarden voldoen, naar analogie met de stookolietoelage:

· Mensen die recht hebben op de verhoogde tegemoetkoming OF
· Mensen die een laag inkomen hebben volgens de schalen van de verwarmingstoelage OF
· Mensen die te kampen hebben met een schuldenoverlast, waarvoor een collectieve schuldenregeling of schuldbemiddeling loopt en die niet in staat zijn om de verwarmingsfactuur te betalen OF
· onder REMI referentiebudget: indien het maandelijks tekort in REMI minder dan 17.5 Euro bedraagt, wordt het tekort X6 gedaan om de tussenkomst te berekenen. 

Toelage

Het maximum bedrag per jaar wordt vastgesteld op 210 euro, zoals bij de stookolietoelage. Te verdelen in 2 maal, februari en september, telkens 105 euro. In 2023 en 2024 wordt uitzonderlijk geopteerd voor één toekenning t.b.v. 210 Euro in december. (in 2024 gebeurt de toekenning vanaf oktober)

	Werkwijze
[bookmark: _GoBack]Er zal gewerkt worden met een aanvraagformulier, gelijkaardig aan het formulier voor de stookolietoelage, dat vervolgens voorgelegd zal worden bij het Vast Bureau of de Raad voor Maatschappelijk Welzijn Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst.


5.6.9 [bookmark: 4.5.9_Thuishulp][bookmark: _Toc152314128]Thuishulp over een langere periode (gedeeltelijke tussenkomst) 

Omschrijving
Cliënten die omwille van ziekte, zorgbehoevendheid nood hebben aan thuishulp. Voor wie ook over beperkte financiële middelen beschikt, bestaat de mogelijkheid om via de sociale dienst een tussenkomst aan te vragen.

Voorwaarden:
· OCMW Merksplas is bevoegd
· omwille van ziekte, zorgbehoevendheid, sociale redenen nood hebben aan thuishulp (gezinshulp, poetshulp, kraamzorg, …)

Toelage
Er wordt een gedeelte van de maandelijkse kosten van de thuishulp ten laste genomen.

Periode steunverlening
· De tussenkomst wordt toegekend voor een periode van 12 maanden en kan per maximaal 12  maanden verlengd worden als er verder aan de voorwaarden voldaan is.

6 [bookmark: 5_Aanvullende_financiële_steun_al_dan_ni][bookmark: _Toc152314129]Aanvullende financiële steun al dan niet (gedeeltelijk) terugvorderbaar na inkomensonderzoek op basis van REMI
6.2 [bookmark: 5.1_Algemene_principes][bookmark: _Toc152314130]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de specifieke voorwaarden. Bij elke steunaanvraag zal er een sociaal financieel onderzoek gebeuren. De budgetcalculator van REMI maakt deel uit van dit onderzoek en zal gebruikt worden om op basis van uniforme criteria de leefsituaties te beoordelen in functie van de menselijke waardigheid en zo na te gaan of er aanvullende steun kan toegekend worden.

De vraag naar aanvullende steun kan heel divers zijn en moet altijd voorgelegd worden aan het BCSD die beslissing neemt op basis van sociaal verslag en tevens oordeelt of de steun al dan niet terugvorderbaar is.

6.3 [bookmark: 5.2_Te_ondernemen_acties_voor_steunaanvr][bookmark: _Toc152314131]Te ondernemen acties voor steunaanvraag
Vooraleer we een niet terugvorderbare aanvullende steun toekennen, moeten volgende stappen zijn gezet en/of onderzocht worden:

· Rechten uitputten
· Vaste kosten reduceren
· Toeleiden naar tewerkstelling

Meer toelichting, zie 4.2
6.4 [bookmark: 5.3_Inkomensonderzoek_volgens_REMI][bookmark: _Toc152314132]Inkomensonderzoek volgens REMI

6.4.5 [bookmark: 5.3.1_Wat_is_REMI][bookmark: _Toc152314133]Wat is REMI
Zie 3.2.1

6.4.6 [bookmark: 5.3.2_REMI_onderzoek_uitvoeren][bookmark: _Toc152314134]REMI onderzoek uitvoeren
Voor het toekennen van de aanvullende steun gebruiken we de budgetcalculator van REMI die op maat van individuele noden en leefsituaties een gepersonaliseerd referentiebudget berekent.
Indien de cliënt onder het referentiebudget zit, komt de persoon in aanmerking voor de aanvullende steunverlening.

De kosten die worden ingegeven in de budgetcalculator, zijn gestaafd door rekeninguittreksels en/of facturen.

6.5 [bookmark: 5.4_Voorbrengen_BCSD][bookmark: _Toc152314135]Voorbrengen BCSD

Na het sociaal onderzoek wordt de vraag voorgelegd aan het BCSD. In het sociaal verslag is opgenomen:
· Verslag omtrent de te onderzoeken stappen voor de steunaanvraag
· Berekening van het referentiebudget voor het huishouden van de aanvrager
· Type steun dat wordt gevraagd alsook de motivatie hiervoor
· Motivatie voor al dan niet terugvordering van de steun (rekening houden met referentiebudget). 

Uitzonderingen op de voorwaarden kunnen ook altijd worden voorgelegd aan het BCSD die op basis van het sociaal verslag zal oordelen of dit gegrond is.

6.6 [bookmark: 5.5_Soorten_steunen][bookmark: _Toc152314136]Soorten steunen

Omschrijving
De steunaanvraag kan zeer divers zijn en kan aangevraagd worden wanneer blijkt dat de aanvrager niet over de financiële middelen beschikt om deze extra, onvoorziene grote kost kan betalen.
Mogelijke voorbeelden hiervan kunnen zijn:

· Bril, hoorapparaat, gebit, protheses, (herstelkosten) rolstoel…
· Tussenkomst aankoop koelkast/wasmachine 
· Tussenkomst wassalon
· Tussenkomst verplaatsingskosten (flixbus, rittenkaart de Lijn, …)
· Eerste maand huur
· Plaatsbeschrijvingskosten
· Tussenkomst verhuiskosten
· Tussenkomst ziekenfondsbijdragen 
· …

Voorwaarden
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· De onkosten moeten van die grootteorde zijn dat ze door de cliënt te hoog zijn om zelf in één keer te kunnen betalen
· Er moet een factuur en/of betalingsbewijs worden voorgelegd
· Indien er tussenkomst van de mutualiteit en/of een andere instantie mogelijk is, moet deze aangewend worden

7 [bookmark: 6_Terugvorderbare_steun][bookmark: _Toc152314137]Terugvorderbare steun
7.2 [bookmark: 6.1_Algemene_principes][bookmark: _Toc152314138]Algemene principes

De steunverlening is er voor elke burger van Merksplas die voldoet aan de specifieke voorwaarden.

De vraag naar terugvorderbare steun kan alleen toegekend worden mits de vraag wordt voorgelegd aan het BCSD die beslissing neemt op basis van sociaal verslag.

7.3 [bookmark: 6.2_Soorten_steunen][bookmark: _Toc152314139]Soorten steunen
7.3.5 [bookmark: 6.2.1_Huurwaarborg][bookmark: _Toc152314140]Huurwaarborg

Omschrijving
In eerste instantie wordt gevraagd de huurwaarborg te regelen bij het Vlaams woningfonds (www.vlaamswoningfonds.be). Als dit niet (tijdig) lukt, kan men voor het aangaan van een nieuw huurcontract voor een woning of appartement, de vraag stellen aan het OCMW om tussen te komen bij de betaling van de huurwaarborg. Het gaat hierbij om een renteloze lening (= terugvorderbare steun).

Voorwaarden:
· OCMW Merksplas is bevoegd EN
· Men moet over onvoldoende financiële middelen beschikken om een huurwaarborg zelf te voorzien EN
· Men moet zicht hebben op een nieuwe woning die past binnen het beschikbaar budget EN
· De borg van de huidige woning wordt niet op tijd terugbetaald of is onvoldoende om de nieuwe borg te betalen EN
· De borg moet in schijven worden terug betaald EN
· De aanvrager moet aan het Vlaamse woningfonds vragen of hij een huurwaarborg kan bekomen.
· De uitgewerkte procedure voor huurwaarborg dient gevolgd te worden! 




8 [bookmark: 7_Bijlagen][bookmark: _Toc152314141]Bijlagen

8.2 [bookmark: 7.1_Lijst_van_afkortingen][bookmark: _Toc152314142]Lijst van afkortingen

CEBUD	Centrum voor Budgetadvies en onderzoek
POD MI	Programmatorische Overheidsdienst dienst maatschappelijke integratie 
REMI	Referentiebudget menswaardig inkomen
BCSD	Bijzonder Comité Sociale Dienst
GC	Gemeenschapscentrum
LOI	Lokaal Opvang Initiatief
SHM	Sociale Huisvestingsmaatschappij
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