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Fietsleasing - juli 2026.

INSTAPPEN/OFFERTE

MEER INFORMATIE VRAGEN

Het aanbieden van fietsleasing heeft heel wat voordelen: het is een

interessant extralegaal voordeel en het geeft uw organisatie een positieve

en duurzame uitstraling.

Nederlands
Contacteer ons

FAQ

MIJN ACCOUNT



Zoek hier...
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Via o2o vinden uw werknemers de ideale fiets bij één van de ca. 1500 (lokale)

fietshandelaren in het o2o-netwerk of via de o2o-webshop of bij een online partner

(inclusief tweedehandsverdelers). Ook nadien slapen uw medewerkers op beide oren

want onderhoud en verzekering zijn standaard voorzien. Bovendien kan u genieten

van maximale ontzorging via het digitale portaal met koppeling naar payrollsystemen

(o.a. Cipal-Schaubroeck).

Looptijd

Publicatiedatum: 27 oktober 2025

Start overeenkomst: 1 juli 2026

Einde overeenkomst: 30 juni 2030 

U kan instappen en bestellen gedurende de volledige looptijd van deze

overeenkomst. Deelopdrachten (m.a.w. fietsleasecontracten) worden gesloten voor

een periode van drie of vier jaar en kunnen bijgevolg de einddatum van de

basisovereenkomst overschrijden

Prijzen

o2o kwam tijdens de procedure als beste uit de prijsvergelijking. De leaseprijs

hangt steeds af van de gekozen fiets, accessoires en diensten. Om een idee te

krijgen van de prijszetting kan u de inventaris raadplegen bij downloads, waarin

o2o prijs gaf voor een aantal indicatieve catalogusprijzen.

Voor meer uitleg over prijszettingen, voorwaarden en services kan u terecht bij

o2o via creat@o2o.be

Op dit contract is geen bijdrage in de werking van toepassing.

PRIJSHERZIENING

De prijzen voor nieuwe contracten zullen jaarlijks herzien worden

overeenkomstig de evolutie van de prijsindex voor diensten.

Eens de looptijd van de fiets ingaat, kunnen de prijzen niet worden herzien.

De enige uitzondering hierop vormen algemeen geldende verhogingen en

verlagingen van belastingen of eventuele wijzigingen in de wetgeving die

verhoudingsgewijs worden doorgerekend.
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De prijsherzieningsformule vindt u in het agendapunt onder 'Downloads'.

Downloads

AGENDAPUNT OPSTART PROCEDURE - FIETSLEASING 2026.PDF

PRIJSLIJST O2O INVENTARIS FIETSLEASING 36M - JULI 2026.PDF

PRIJSLIJST O2O INVENTARIS FIETSLEASING 48M - JULI 2026.PDF

Contractinformatie

OMSCHRIJVING VAN DE OPDRACHT

De opdracht van deze raamovereenkomst bestaat uit het leveren van

bedrijfsfietsen op basis van operationele leasing (met aankoopoptie).

Het is uw organisatie die de leasing van de fietsen bij o2o regelt voor de

werknemers; werknemers krijgen nadien toegang tot het o2o portaal om een

fiets te leasen.

Ook poolfietsen zijn mogelijk via deze raamovereenkomst.

LEVERANCIER

o2o, Burggravenlaan 31/001, 9000 Gent.

AANBOD

Assortiment fietsen

o2o biedt een volledig vrije keuze in merk en fietshandelaar. o2o heeft een nog

steeds groeiend partnernetwerk (intussen om en bij de 1500 (lokale) handelaren

en de online winkels/merken van Canyon, Ahooga en Cowboy). U kan ook een

tweedehandsfiets leasen bij o2o via hun partners Upway en E-bis, of

rechtstreeks online via de o2o-webshop. De mogelijkheden blijven hetzelfde.

Fietsbeleid
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o2o zal in samenspraak met u een fietsbeleid voorstellen waarbij gekeken zal

worden hoe de fietsleasing kan worden aangeboden aan het personeel (bv. via de

eindejaarspremie, via vakantiedagen, ten laste van de werkgever...), rekening

houdend met de huidige richtlijnen binnen de sector betreffende fietsleasing.De

afnemer kan de fietsen ook aanbieden onder de vorm van poolfietsen voor het

personeel.

o2o geeft informatie en advies over de verschillende mogelijkheden, en voorziet

in ontzorging bij de loonruilberekening.

Looptijd leasing

De leasing loopt – op fietsplanniveau - over drie of vier jaar. Enkel voor

tweedehandsfietsen is de looptijd beperkt tot drie jaar.

Met de levering van de fiets gaat het leasingcontract in en gaat het contract met

alle eraan verbonden services van start.

Accessoires

De werknemer heeft een vrije keuze van opties en accessoires gerelateerd aan de

fiets, zolang deze op de fiets kunnen bevestigd worden en mee vervoerd worden,

én noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van woon-werkverkeer (zoals bijvoorbeeld

fietstassen, GPS…).Een helm kan steeds gekozen worden binnen het

leasecontract. Alle vormen van kledij, schoenen en andere accessoires die niet

strikt noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van woon-werkverkeer zijn uitgesloten.

Alle vast gemonteerde accessoires (ook eigen accessoires) – ongeacht de waarde

– zijn verzekerd in het geval van diefstal of schade.

Inbegrepen in de leasing

      Standaard:

Huur van de fiets

een servicebudget tussen € 50 en € 1200 incl. btw/jaar (zie verder)

Service bij diefstal

Waarbij u vanaf dag vier van onbeschikbaarheid recht heeft op

een vervangfiets

Het leasecontract wordt stopgezet. Er is geen franchisebedrag. Is

aan alle voorwaarden voldaan? Dan ontvangt u een kortingsbon

voor een nieuw leasecontract bij o2o. Zo heeft de fietser snel een

nieuwe fiets van hetzelfde merk en/of type ter beschikking. Het
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lopende contract wordt stopgezet en de leasebijdrage stopt. De

kortingsbon bij diefstal is goed voor:

Vanaf 1/3e van het leasecontract: 75% van de waarde die o2o

reeds heeft afgeschreven van de fiets.

Vanaf 2/3e van het leasecontract: 50% van de waarde die o2o

reeds heeft afgeschreven van de fiets.

Verrekend met het openstaande saldo van het

servicebudget, pro rata de looptermijn van het leasecontract.

Service bij schade

waarbij u vanaf dag vier van onbeschikbaarheid recht heeft op een

vervangfiets

franchise = € 0

dekt alle materiële schade aan de fiets

ingeval het een speedpedelec betreft:

de inschrijving van de speed pedelec bij Dienst Inschrijvingen

Voertuigen a.d.h.v. het Europees Gelijkvormigheidsattest

de aanvraag en aflevering van de speed pedelec-nummerplaa

      Optioneel:

pechbijstand in samenwerking met VAB (binnen Benelux of Europees)

bijkomende garantieverzekering voor elektrische fietsen en speed pedelecs

burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering voor elektrische fietsen en speed

pedelecs

Onderhoud en servicebudget

Gedurende de periode van terbeschikkingstelling zullen de fietsen

minimaal één keer per jaar onderhouden worden zodat een veilig en

comfortabel gebruik mogelijk is. Het is de verantwoordelijkheid van de

werknemer om het onderhoud van de fiets jaarlijks te laten uitvoeren

bij een van de fietshandelaars uit de poule van de opdrachtnemer.

De medewerker kan kiezen voor een jaarlijks servicebudget tussen €

50 en € 1200 waarmee onderhoud en herstellingen (die buiten de

schadeverzekeringen vallen) betaald kunnen worden. Dit

servicebudget zit mee verrekend in de leaseprijs.

De medewerker kan dit budget steeds opvolgen in de 'Myo2o Biker'

tool.

Ook de fietshersteller kan eenvoudig het servicebudget bekijken en de

kosten verrekenen via de o2o tools. Als de werknemer het

servicebudget overschrijdt, zal de fietshandelaar de kost rechtstreeks

aanrekenen bij het ophalen van de fiets.
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Aan het einde van een verbruiksjaar kan het openstaande

servicebudget overgedragen worden naar het volgende gebruiksjaar.

Het servicebudget kan ook gebruikt worden om de fiets in orde te

stellen aan het einde van de leasetermijn (bij inlevering of overname

van de fiets).

Als er servicebudget over is aan het einde van de leasetermijn kan dit

overgedragen worden naar een nieuw leasecontract.

Indien het onderhoud langer dan drie werkdagen duurt, dient er

kosteloos een evenwaardige vervangfiets voorzien te worden.

Einde van het leasecontract

     Aan het einde van het leasecontract:

Uw medewerker kan de fiets (en de eventuele opties en accessoires)

aankopen aan 16 % van de investeringswaarde. De overnameprijs is zichtbaar

(reeds bij de bestelling) in de tool ‘myo2o Biker’.

o2o factureert de overnameprijs aan de werknemer. De betaling moet twee

weken voor het einde van de leasetermijn voltrokken zijn. Dit alles verloopt

zonder tussenkomst van de werkgever.

Indien er niet wordt gekozen voor de aankoopoptie, worden de fiets en

accessoires kosteloos opgehaald door Decathlon bij de werkgever of bij de

werknemer thuis. Decathlon controleert in opdracht van o2o de staat in

aanwezigheid van de medewerker.

     Vroegtijdige verbreking van het leasecontract:

Uw organisatie bepaalt – op niveau van de fietspolicy – in welke

omstandigheden (pensioen, tijdskrediet, einde arbeidsovereenkomst…) het

beëindigen van de leaseovereenkomst noodzakelijk is en bepaalt ook welke

condities van toepassing zijn op de medewerker.

In het kader van interne mobiliteit van de ene naar de andere entiteit van

uw organisatie, of beweging binnen het onderwijs, kan het leasecontract

mogelijk (afhankelijk of de nieuwe entiteit/onderwijsinstelling kan

deelnemen aan het fietslease dossier) overgezet worden.

Er geldt een opzegtermijn van zeven kalenderdagen in geval van onvoorzien

einde van het arbeidscontract van de medewerker.

De medewerker krijgt de keuze om de leaseovereenkomst te verbreken of

de fiets vroegtijdig over te nemen.

     Bij overname:
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De overname bedraagt de som van de waarde van de lineaire afschrijving

van de catalogusprijs van de fiets inclusief opties en eventuele losse

accessoires (- eventueel persoonlijke bijdrage).

o2o factureert de overnameprijs (volgens afspraak) aan uw organisatie of

rechtstreeks aan de medewerker.

     Bij niet-overname:

Er wordt een verbrekingsvergoeding toegepast afhankelijk van het moment

en de reden van verbreking.

Bij een onvoorzien einde van de arbeidsovereenkomst (bv. ontslag, ziekte),

wordt de verbrekingsvergoeding als volgt bepaalt:

Verbreking in maand 1 - 12: drie keer maandelijkse leaseprijs

Verbreking in maand 13 - 24: drie keer maandelijkse leaseprijs

Verbreking vanaf maand 25: geen verbrekingsvergoeding verschuldigd

Bij een overlijden is er geen verbrekingsvergoeding verschuldigd

Bij alle andere gevallen is de verbrekingsvergoeding gelijk aan de

restwaarde op moment van verbreking, verminderd met 16%,

vermeerderd/verminderd met de pro rata verrekening van het

onderhoudsbudget.  

o2o factureert de verbrekingsvergoeding (volgens afspraak) aan uw

organisatie of rechtstreeks aan de medewerker.

De geleasede fiets inclusief opties en accessoires dient op een afgesproken

tijdstip en locatie aanwezig te zijn. o2o controleert de staat in aanwezigheid

van de medewerker of zijn vertegenwoordiger en o2o zorgt voor de ophaling

van de fiets.

DUURZAAMHEID

Door het aandeel fietsers onder uw werknemers te verhogen, verkleint uw

bedrijf zijn ecologische voetafdruk. Uw bedrijf krijgt terecht een groener

imago.

Bij einde contract neemt o2o de fietsen terug en dankzij een samenwerking

met Decathlon, die in het kader van duurzaamheid ReCYCLE hebben

opgestart, wordt de fiets in orde gebracht, verkocht en opnieuw in roulatie

gebracht.

U kan ook een tweedehandsfiets leasen via o2o. Ze werken hiervoor samen

met partners Upway en E-bis. De mogelijkheden blijven hetzelfde.

Praktische modaliteiten
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Alvorens in te stappen en te bestellen kan u steeds een verkennend gesprek via

‘meer informatie’ aanvragen.

INSTAPPEN EN BESTELLEN

Indien uw organisatie mag deelnemen aan deze overeenkomst kan een

beheerder bovenaan via ‘Instappen/offerte’ de nodige gegevens doorgeven.

Nadien verwerken wij deze instap en informeren wij zowel de leverancier als uw

lokale verantwoordelijke.

o2o maakt bij instap een platform aan voor uw organisatie en bezorgt uw HR-

medewerkers toegang tot 'o2o Fleet & HR'.

Voor organisaties die al leasden via de vorige raamovereenkomst bij o2o is het

belangrijk in de o2o Fleet & HR tool een nieuw fietsbeleid op te laden met de

aangepaste voorwaarden; o2o zal u hiervoor contacteren.

BESTELLEN

Fietsen voor werknemers

o2o voorziet een kick-off presentatie voor de werknemers, daarnaast kunnen

ook testevents worden georganiseerd (voor min. 25 medewerkers).

De HR-verantwoordelijke bezorgt de werknemer een bedrijfslogincode,

daarmee kan de werknemer een persoonlijk ‘o2o Biker’ account aanmaken.

Op dit platform vindt de medewerker alle praktische informatie en kan de

medewerker leaseprijzen simuleren.

De werknemer kan vervolgens een online fietsofferte opvragen bij de

handelaar of bij het online merk en met enkele klikken een fietslease-offerte

aanvragen. De medewerker kan langsgaan bij de fietshandelaar om fietsen

te testen.

o2o maakt een fietslease-offerte op en het addendum bij de

arbeidsovereenkomst.

De werknemer bevestigt de fietslease-offerte en het addendum door het te

ondertekenen.

HR keurt het order goed in 'o2o Fleet & HR' en de bestelling wordt

automatisch geplaatst bij de gekozen fietshandelaar.

In ‘o2o Biker’ kan de werknemer de verwachte leveringsdatum opvolgen.

De werknemer kan de fiets gaan ophalen (of ontvangt de fiets thuis bij

bestelling van een online merk of via de o2o webshop). De werknemer

ondertekent digitaal een verklaring van ontvangst en het fietsleasecontract

wordt automatisch geactiveerd.
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Via 'myo2o Fleet en HR' wordt HR op de hoogte gebracht van de start van

het contract en kan de payroll aangepast worden.

Poolfietsen

De werkgever biedt in dit geval de fietsen aan als poolfietsen voor het personeel,

waarbij de leasekost niet wordt verrekend via een looncomponent van de

werknemer.

Dezelfde bepalingen gelden als bij operationele fietsleasing voor de werknemers,

namelijk een ruim aanbod aan fietsen, accessoires, een servicebudget, service bij

diefstal en schade, en optioneel pechbijstand en bijkomende garantieverzekering

voor elektrische fietsen.

De werkgever neemt hiervoor contact op met creat@o2o.be om samen tot de

beste oplossing te komen.

PROBLEMEN TIJDENS DE UITVOERING

Klachten kunnen gemeld aan o2o worden via telefoon (09 296 40 12), mail

(creat@o2o.be) of via de tools ‘o2o Biker’ en ‘o2o HR & Fleet’

Alle klanten kunnen geholpen worden in het Nederlands, Engels en Frans.

Binnen de 48u (op werkdagen) ontvangt u een reactie op de klacht.

Pechverhelping is 24/24 bereikbaar.

Problemen die niet (tijdig) opgelost kunnen worden met de

leverancier meldt u zo snel mogelijk via creat@creat.be. Geef hierbij steeds

àlle noodzakelijke informatie met betrekking tot het probleem mee.

FACTUREN

De leverancier bezorgt CREAT een factuur met een overzicht van alle fietsen

per maand.

De maandelijkse leasebedragen worden steeds voorafgaand aan de maand

gefactureerd op het niveau van uw organisatie; dit kan niet rechtstreeks

naar uw werknemers gefactureerd worden.

Facturatie op minder frequente basis (zoals bv. jaarlijks) is mogelijk in

samenspraak met o2o. indien o2o de voorfacturatie op zich neemt, wordt er

een kost van 3% gefactureerd bovenop de leaseprijs.

Zodra wij deze factuur ontvangen hebben, wordt uw voorstelfactuur

opgemaakt. Deze wordt na tien dagen omgezet in een definitieve factuur. U

betaalt dus niet rechtstreeks aan de leverancier maar aan de CREAT

aankoopcentrale.
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