Profiel indicerings- en activeringsconsulent (arbeidstrajectbegeleider B-H)
Een indiceringsconsulent zal mensen met een arbeidsbeperking of afstand tot de arbeidsmarkt helpen hun plaats te vinden op de arbeidsmarkt. De medewerker bepaalt en beschrijft de afstand tot op de arbeidsmarkt per individueel traject op basis van een gedegen onderzoek.
De medewerker doet dit aan de hand van de internationaal erkende ICF-kwalificatie (meetinstrument)
Als arbeidstrajectbegeleider begeleid je werkzoekende inwoners van Baarle-Hertog, met een bepaalde afstand tot de arbeidsmarkt, actief naar een passende job of een vorm van vrijwilligerswerk. 
Heb je echt interesse in mensen en durf je door te vragen? Kan je mensen goed inschatten, dan ben jij waarschijnlijk de collega die we zoeken.
Je taken als indiceringsconsulent:
Je verkent op een efficiënte en onbevooroordeelde manier de noden en mogelijkheden van de cliënt en de organisatie aan de hand van een ICF profiel en formuleert een advies ikv het maatwerkdecreet, het decreet individueel maatwerk.
Je zorgt voor de nodige administratie en planning in functie van de aangevraagde onderzoeken en adviezen en beslissingen binnen dit kader.
Je bouwt een netwerk op van mensen die de nodige (professionele) informatie kunnen aanleveren of die voor een werkvloer kunnen zorgen waar je zelf de nodige vaststellingen kan maken.
Je werkt nauw samen met en ondersteunt de arbeidstrajectbegeleiders en bemiddelaars van de zes lokale besturen mbt indicering voor personen met een arbeidsbeperking in functie van een recht / advies op collectief maatwerk of individueel maatwerk.
Je coacht de arbeidstrajectbegeleiders en maatschappelijk assistenten van deze lokale besturen  in het efficiënt omgaan met het ICF werkinstrument en hoe zij de focus kunnen leggen op het arbeidsmatig functioneren.
Je hebt regelmatig overleg met andere indiceringsconsulenten, het ruime team tewerkstellingsondersteunende maatregelen (VDAB), de dienst gespecialiseerde screening (VDAB) om ervaringen en informatie uit te wisselen
Je blijft op de hoogte van de nieuwe ontwikkelingen, regelgeving, … om de taak op een correcte manier te kunnen uitoefenen ten bate van de kansen van de cliënten, en volgt hiertoe ook de nodige bijscholingen
Je kan flexibel ingezet worden voor andere taken ikv dit werkveld
Je taken als arbeidstrajectbegeleider (Baarle-Hertog) 
Je zoekt voor de cliënt de passende stappen in een groeiproces naar betaald werk. Samen met de cliënt maak je een persoonlijk ontwikkelingsplan op.
Je ondersteunt, coacht en motiveert cliënten in hun traject naar (vrijwilligers)werk en persoonlijke ontwikkeling. 
Je helpt de cliënt bij het sollicitatieproces, geeft informatie over beroepsopleidingen en de werking van VDAB, … Je gebruikt de instrumenten die VDAB als dan niet verplicht ter beschikking stelt zoals het online ‘klantendossier’.
Samen met het lokale bestuur zoek je naar opportuniteiten om samenwerkingen binnen en buiten het bestuur te ontwikkelen. Indien er een traject wordt opgestart, coach en motiveer je de cliënt en stimuleert de juiste werkattituden.
Indien er al een lopend traject is (lokaal partnerschap, indiceringsconsulent, vormingsmedewerker, …) zal er eerst worden bekeken hoe dit traject loopt vooraleer de arbeidstrajectbegeleider wordt ingeschakeld. 
De arbeidstrajectbegeleider heeft een actieve en adviserende rol. Er worden individuele begeleidingen opgestart, maar de arbeidstrajectbegeleider ondersteunt evengoed de naaste collega’s die ook werken rond activering op vlak van expertise.
Je legt contacten met de werkvloeren die in aanmerking komen voor een stage of (tijdelijke) tewerkstelling voor de cliënt, en onderhoud goede relaties met potentiële werkgevers – samen met MA.
Je adviseert de leidinggevende en het bestuur over de kansen op een tewerkstellingstraject voor de cliënt.  Je koppelt ook terug aan de toeleider.
Je rapporteert over de werkzaamheden aan de leidinggevende en het lokaal bestuur binnen het kader van de meerjarenplanning. Je hebt hierover geregeld overleg met het diensthoofd van de sociale dienst van Baarle-Hertog.
Rechtstreeks opvolgen op de vloer: Femke
Overkoepelend functioneren: Griet – signalen doorgeven – 2X per jaar samen zitten
1 dag per week

Profiel trajectbegeleider, activerings- en indiceringsconsulent
· Je bent een teamspeler die ook zelfstandig kan werken.
· Je zorgt voor een goede organisatie van je werk.
· Taakverdeling en afspraken leef je zorgvuldig na.
· Je werkt mee aan de realisatie van de doelstellingen van de ILV en neemt actief deel aan de briefing van Team ILV als dat wordt gevraagd.
· Je bewaakt de goede relatie van de ILV Noorderkempen met de partnergemeenten, de VDAB en andere partners.
· Je kan een negatieve boodschap overbrengen zonder dat het een goede verstandhouding schaadt.
· Je bent optimistisch en enthousiast.
· Je handelt resultaatgericht, hebt een probleemoplossend vermogen en bent daarbij administratief en organisatorisch sterk onderlegd;
· Je kan vanuit het eigen takenpakket zelfstandig dossiers opstellen en bestanden beheren, eigen aan de dienst.
· Je kan vlot een helder advies en / of besluit opstellen en motiveren
· Je bent bestand tegen onvoorspelbaarheden en een wisselende werkdruk.
· Je bent sterk empathisch maar weet tegelijk van aanpakken.
· Het schrikt jou niet af om aan de slag te gaan met klanten met een verre afstand tot de arbeidsmarkt: 
· Je hebt interesse voor en affiniteit met de doelgroep, beschikt over voldoende geduld en staat stevig in je schoenen.
Kennisprofiel
· Kennis van de werking van een lokaal bestuur.
· Grondige Kennis van het ICF-werkinstrument 
· Kennis van courante tewerkstellings- en activeringsmaatregelen, vooral gericht op mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
· Kennis van en over de gebruikte tools van VDAB
· Kennis van het ruime werkveld in de Noorderkempen om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te begeleiden (taal, digitaal, sociaal, psycho-sociaal, maatschappelijk, …)
· Is vertrouwd met de GDPR regels
Competentieprofiel

	Competentie
	Soort
	niveau

	Klantgerichtheid
	Kerncompetentie
	III

	Samenwerken
	Kerncompetentie
	III

	mondelinge communicatie
	Functie specifiek
	II

	SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIE
	Functie specifiek
	II

	ORGANISATIEBETROKKENHEID
	Functie specifiek
	I

	plannen en organiseren
	Functie specifiek
	III

	INFORMATIEVERWERKING
	Functie specifiek
	III

	zin voor kwaliteit
	Kerncompetentie
	II


Uitdieping competenties

KLANTGERICHTHEID – De dienstverlening afstemmen op de behoeften en wensen van (interne en externe) klanten, ook wanneer die niet rechtstreeks geuit worden. Een correcte service verlenen en klachten ernstig nemen; de zelfstandigheid/zelfredzaamheid van de cliënt stimuleren. Laagdrempelig werken.
Werkt proactief en structureel mee aan een klantgerichte dienstverlening en stimuleert anderen om klantgericht te werken.
· Past de dienstverlening, procedures, doelstellingen aan om beter aan (toekomstige) behoeften en verwachtingen te beantwoorden binnen het regelgevend kader.
· Stimuleert anderen om de klantgerichtheid van hun aanpak voortdurend in vraag te stellen en te verbeteren.
· Kan omgaan met diversiteit


SAMENWERKEN - Een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat op niveau van een team, afdeling, organisatie of in relatie met de burger.
Creëert gedragen samenwerkingsverbanden zowel binnen als buiten de organisatie.
· Werkt actief aan het creëren van een vertrouwensband met partners en creëert structuren om de samenwerking te verbeteren.
· Onderneemt acties om contacten te leggen en te onderhouden binnen en buiten de organisatie.
· Maakt actief gebruik van de externe relaties om bij te dragen tot de realisatie van de doelstellingen van de organisatie.

MONDELINGE COMMUNICATIE – Een mondelinge boodschap overbrengen op een wijze dat het publiek tot wie ze gericht is, de boodschap begrijpt.
Zorgt voor een heldere communicatie in twee richtingen.
· Richt zich tot de gesprekspartner.
· Brengt structuur in de boodschap.
· Beperkt het gebruik van vakjargon.
· Past de communicatiewijze aan de mogelijkheden of eigenheden van de gesprekspartner aan.

SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIE - Een schrijfstijl hanteren die past bij de boodschap en de doelgroep.

Structureert de boodschap en hanteert een gepast taalgebruik afhankelijk van de situatie of het publiek.
· Gebruikt een stijl die aangepast is aan de situatie (zakelijk, informatief, …).
· Past taalgebruik aan de doelgroep aan.
· Maakt zelfstandig verschillende documenten op (brieven, raadsbesluiten, nota’s, …).
· Brengt structuur aan in de opbouw van teksten.

ORGANISATIEBETROKKENHEID - Zich verbonden tonen met de organisatie, taak en beroep; de belangen ervan verdedigen bij anderen.


Is loyaal ten opzichte van de organisatie en handelt overeenkomstig de waarden en doelstellingen. 
· Draagt een positief imago uit en staat achter de beslissingen die voor de organisatie nuttig zijn.
· Voert richtlijnen uit, ook al komen die niet overeen met de eigen belangen.
· Toont belangstelling voor de organisatie.
· Reageert correct en loyaal als buitenstaanders, klanten, … kritiek uiten op de organisatie.
· Respecteert de binnen de organisatie bestaande afspraken en procedures.
· Creëert een brede gedragenheid voor sociale tewerkstellingstrajecten binnen de diensten van het lokaal bestuur;
· Werkt mee aan de strategische planning van de organisatie (bv.: meehelpen aan de opmaak van het meerjarenplan vanuit jouw betrokkenheid op de samenleving en expertise op gebied van activering en participatie);

PLANNEN EN ORGANISEREN – Een beleidslijn vertalen in meetbare objectieven; efficiënte, overzichtelijke plannen uitwerken in logische stappen en prioriteiten bepalen om de objectieven te halen.
Coördineert acties, tijd en middelen.
· Voorziet een actieplan met benodigde middelen, mensen en informatie.
· Organiseert zich op zodanige wijze dat hij/zij een overzicht kan bewaren.
· Houdt rekening met de beschikbare middelen en zet deze zo in dat ze optimaal benut worden.
· Is resultaatgericht in zijn/haar actieplannen en doelstellingen (werkt met duidelijke doelen, timing, …)

INFORMATIEVERWERKING - Efficiënt en effectief zoeken, decoderen en verwerken van informatie.
Verzamelt, ontcijfert en verwerkt informatie op een doeltreffende manier binnen de beschikbare termijn.
· Weet waar de benodigde informatie te vinden is.
· Verwerkt en zoekt informatie nodig om een correct oordeel te kunnen vellen.
· Brengt informatie gestructureerd samen.
· Verwerkt grote hoeveelheden informatie binnen de beschikbare termijn op een onbevooroordeelde manier. 
· Brengt de nodige gegevens over volgens de voorziene regels en procedures.

ZIN VOOR KWALITEIT - Met de beschikbare middelen de best mogelijke kwaliteit bereiken en in stand houden door hoge eisten te stellen aan het resultaat van opdrachten, diensten, van zichzelf en van anderen.
Bewaakt de kwaliteit voor de organisatie en bouwt kwaliteit in de processen in. 
· Is besluitvaardig maar blijft kritisch
· Merkt fouten en onnauwkeurigheden op.
· Zoekt naar mogelijkheden om de nauwkeurigheid van het werk te verbeteren.
· Laat werk van mindere kwaliteit opnieuw uitvoeren.
· Verwerpt resultaten die niet aan de vereiste normen voldoen.
· Onderneemt acties ter verbetering van de efficiëntie en de kwaliteit van het eigen werk en de eigen dienst

