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Openbare zitting

Poetsdienst via dienstencheques - stopzetting van de werking en bekrachtiging van 
de opzeg van de gebruikersovereenkomsten

Wetgeving
Het decreet Lokaal Bestuur en haar uitvoeringsbesluiten
De beslissing van de OCMW-raad van 21 mei 2003 tot oprichting van een poetsdienst met 
dienstencheques

Feiten
OCMW Merksplas heeft in zitting van 21 mei 2003 een poetsdienst opgericht in het kader van 
de dienstencheques. Momenteel zijn hier nog 3 personen halftijds tewerkgesteld en worden 23 
gebruikers verder geholpen.
Omwille van het feit dat over de jaren heen er collega's met pensioen zijn gegaan of een 
andere uitdaging zijn aangegaan, wordt heden voorgesteld om de poetsdienst met 
dienstencheques stop te zetten per 1 juli 2026 omwille van verschillende redenen:
- de verhoging van de kostprijs van de dienstencheques naar 10 euro alsook het wegvallen van 
de fiscale aftrek heeft tot effect dat er minder vraag is naar poetshulp.
- er zijn voldoende dienstenchequebedrijven waar de gebruikers van de poetsdienst van OCMW 
Merksplas naar toe kunnen begeleid worden
- de dienst werkt verlieslatend
- de 3 collega's die momenteel nog in de poetsdienst werken, kunnen ingeschakeld worden in 
de gemeentelijke poetsdienst per 1 juli 2026. Dit is ook besproken tijdens het 
onderhandelingscomité van 2 maart 2026.
De 23 gebruikers van de poetsdienst moeten overeenkomstig de gebruikersovereenkomst 
tijdig opgezegd worden. Deze opzegtermijn duurt 3 maanden. Op deze manier hebben de 
gebruikers (voornamelijk senioren) ook de nodige tijd om andere hulpverlening te zoeken. 
OCMW Merksplas biedt, indien gewenst,  ondersteuning aan in het zoeken naar aangepaste 
hulp (een ander dienstenchequebedrijf, de sociale poetsdienst, desgevallend inschakeling 
gezinszorg).

Besluit 
Art. 1: De poetsdienst met dienstencheques wordt stopgezet met ingang vanaf 1 juli 2026.
Art. 2.: Bekrachtiging van de beslissing van het Vast Bureau van 24 maart 2026: omwille van 
de geplande stopzetting van de poetsdienst met dienstencheques per 1 juli 2026, zal de 



overeenkomst met de gebruikers van deze poetsdienst stopgezet worden. De opzeg gaat in 
per 1 april 2026 en duurt 3 maanden.
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