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Toelichting aan de partners van Digibank Noorderkempen 
Inleiding
De lokale besturen van Arendonk, Baarle-Hertog, Merksplas, Hoogstraten, Ravels en Rijkevorsel kiezen sinds 2014 voor de weg van intergemeentelijke samenwerking op het gebied van lokaal tewerkstellingsbeleid en overkoepelende initiatieven op vlak van  welzijn en zorg. Ze doen dat binnen de structuur van de Interlokale Vereniging (ILV) Noorderkempen. Op volgende wijze:
· nieuwe trends, projectoproepen, beleid in ontwerpfase,... signaleren aan de partnergemeenten.
· expertise en kennis opbouwen en lokaal verankeren.
· kansen tot het uitwisselen van ervaringen, leernetwerken organiseren.
· versterken of uitbreiden lokaal aanbod dienstverlening (specialismen).

Sinds 2021 voegden de partnergemeenten het beleidsdomein digitale inclusie toe aan deze  samenwerking. Bovenliggend doel is de duurzame verankering van digitale inclusie initiatieven op regionaal vlak. In dit kader is de ILV Noorderkempen beheerder van bovenlokale projecten als Iedereen Digitaal en Digibanken. Om dit in zijn geheel te coördineren, werd Kim Ooms aangesteld als coördinator.
Digibank Noorderkempen is een initiatief van ILV Noorderkempen. De interlokale vereniging Noorderkempen is een samenwerkingsverband van zes gemeenten en OCMW's van de Noorderkempen: Arendonk, Baarle-Hertog, Hoogstraten, Merksplas, Ravels en Rijkevorsel.
Digibank Noorderkempen ging in september 2023 officieel van start. Er verscheen kort nadien een projectoproep waarmee de samenwerking met 19 maanden verlengd kan worden. We informeerden alle partners die het huidige samenwerkingsakkoord ondertekenden over de intentie om de projectaanvraag voor verlenging in te dienen. We stelden enkele krachtlijnen op die ons toestonden onze intentie duidelijk te maken en dienden een dossier in. 

Na positief advies van de Vlaamse Overheid werd het startschot gegeven om de verlenging concreet voor te bereiden. We gingen aan de slag met klankbordgroepen om een concreet en realistisch plan uit te werken waarbij we ons engageren om 1500 unieke gebruikers bovenop de gebruikers van onze huidige periode te bereiken. In deze nota bespreken we de concrete samenwerkingsstrategie zoals die op 28 mei aan het beheerscomité van ILV Noorderkempen zal worden voorgesteld om goedgekeurd te worden.  

De nieuwe projectperiode loopt van 1 januari 2025 tot 31 juli 2026. Intekenen op de oproep ‘Verlenging – Digibanken’ moet voor 1 september via Platos. 

Deze samenwerkingsstrategie, die integraal deel uitmaakt van de projectaanvraag, biedt een referentiekader voor de uitrol van het project verlenging Digibank Noorderkempen en voor de verdere verkenning van kansen op samenwerking tussen de zes partnergemeenten op het vlak van digitale inclusie. 
Het aanvraagdossier moet ook volgende documenten bevatten:
· Een getekende samenwerkingsovereenkomst tussen de partners 
· Een BTW-attest per partner
· Een RSZ-attest per partner

           Aan de partners wordt gevraagd het nodige te doen.

Kadering van het project
Sinds de coronacrisis zien we een versnelling in de digitaliseringsgolf. Steeds meer diensten verwachten dat je beschikt over een toestel met internetverbinding en de vaardigheden om met dit toestel te navigeren binnen een wereld die steeds meer digitaal wordt. Wie niet of onvoldoende mee is, dreigt uitgesloten te worden. Er is dus sprake van een ongelijkheid tussen zij die wel digitaal mee zijn en zij die uitgesloten dreigen te worden.

De term ‘digitale inclusie’ verwijst naar acties en oplossingen die nodig zijn om digitale uitsluiting te voorkomen, zodat iedereen ten volle kan deelnemen aan de digitale samenleving. Enerzijds gaat het om het wegwerken van ICT-gerelateerde drempels, zoals digitale vaardigheden en toegang tot toestellen en internet. Anderzijds moeten mensen ondersteund worden en de kans krijgen om zelf hun digitale weg te zoeken, bijvoorbeeld door gebruiksvriendelijke websites en apps te ontwikkelen.

De digitale versnellingsgolf had niet alleen invloed op de inwoners van ILV Noorderkempen maar ook op de medewerkers en vrijwilligers binnen onze lokale besturen en lokale initiatieven. Ook zij moesten in sneltreinvaart digitaliseren. Ze moesten niet alleen zélf de nodige kennis en vaardigheden up-to-date krijgen maar ook nog eens ondersteuning bieden aan inwoners. Niet elke medewerker en vrijwilliger kan zich even vlot aanpassen aan deze steeds veranderende digitale wereld.
Koppeling met Iedereen Digitaal

Op 15 juli 2022 besliste de Vlaamse Regering om de Vlaamse gemeenten en steden en de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) te ondersteunen bij de uitrol van een lokaal e-inclusiebeleid. Deze subsidie kadert binnen het actieplan Iedereen Digitaal, dat onderdeel is van het relanceplan Vlaamse Veerkracht. Het doel van Iedereen Digitaal is dat ieder lokaal bestuur tegen 2024 een eigen lokale digitale inclusiewerking heeft.
De acties die door de lokale besturen zijn uitgewerkt, kan je als bijlage vinden. Het merendeel van deze plannen zijn opgenomen in onze verlenging om zo maximaal de visie rond e-inclusie van onze lokale besturen verder uit te bouwen.
E-inclusie is als thema uitermate geschikt om samenwerking in op te zoeken. Dit om gericht oplossingen en acties te realiseren om digitale uitsluiting te verminderen. Natuurlijk ook op regioniveau. Blenders bracht advies uit over hoe deze samenwerking geconcretiseerd kan worden. Op dit moment worden een aantal van deze acties al opgenomen door de stuurgroep e-inclusie (zoals o.a. structureel overleg, gebiedsoverschrijdende uitdagingen bespreken, kennis - en ervaring delen, projectgericht werken, samen impact meten,...). Digibank Noorderkempen zet hier tijdens de verlenging van het project ook verder op in om efficiënter te werken, expertise te delen en de impact van e-inclusie-initiatieven in onze regio te vergroten.
Huidige stand van zaken
Er is geen éénduidig antwoord op de vraag wie kwetsbaar is voor digitale uitsluiting maar in veel gevallen heeft die kwetsbaarheid wel te maken met verschillende factoren. Sommige bevolkingsgroepen lopen zo een beduidend groter risico dan andere. Uit de barometer digitale inclusie van de Koning Boudewijnstichting worden een aantal belangrijke risico’s afgeleid. Zo weten we dat volgende vijf elementen het risico op digitale uitsluiting kunnen bepalen:
1. Inkomen
2. Opleiding
3. Leeftijd
4. Gezinssamenstelling
5. Geboorteland
De combinatie van twee of meer kwetsbaarheden verhoogt het risico op uitsluiting significant. Uiteraard is het volledige verhaal genuanceerder. Studies geven alleen de grote lijnen weer, terwijl in feite iedereen te maken kan krijgen met digitale uitsluiting. In de context van deze beknopte nota beperken we ons tot deze vijf factoren. ‘De digitalisering is één van de meest ingrijpende maatschappelijke transformaties van onze tijd. Sommige mensen lopen daarin voor, sommigen raken vlotjes mee, maar heel wat mensen, met heel verschillende profielen, raken niet zomaar op de digitale sneltrein. Ze blijven digitaal op één of andere manier uitgesloten. Het is daarom van groot belang dat beleidsmakers werk maken van een omvattend en duurzaam e-inclusiebeleid.’ - Laure Van Hoecke - Mediawijs

Tijdens het project Digibanken (en het project Iedereen digitaal) zetten we regionaal in op een brede digitale inclusie-werking. We focussen ons daarbij op toegang tot digitale technologie, versterken van digitale vaardigheden, toegang tot essentiële dienstverlening en het versterken van de lokale regierol digitale inclusie. Zo willen we de deelname van onze inwoners én onze professionele werkkrachten aan de digitale samenleving duurzaam verankeren in de werking van onze lokale besturen. Onder het motto: wie mee wil met de digitale trein, moet dat ook kunnen. 
De focus van Digibank Noorderkempen lag in 2023 voornamelijk bij de aanwerving en introductie van een projectcoördinator, het stroomlijnen van overleg tussen de partners, de integratie van bestaande e-inclusie initiatieven in de Noorderkempen, afstemmen van communicatiekanalen en de logistiek-administratieve uitrol van een uitleendienst voor laptops. In een tweede fase kwam het uitwerken van een aanvullend opleidingsaanbod, het werven van een vrijwilligerspool en verdere doelgroepenwerking aan bod. Ook organiseren we een eerste opleidingsmoment voor onze vrijwilligers en medewerkers in het najaar van 2024. 
Dat onze initiatieven impact genereren, zien we terug in onze cijfers. Eind mei 2024 hebben we al 909 unieke bezoekers bereikt waarvan volgende onderverdeling gemaakt kan worden:
· Toegang tot hardware: 71 unieke bezoekers (79 uitleningen)
· Kennis en opleiding: 539 unieke bezoekers
· Essentiële diensten: 299 unieke bezoekers
Deze bezoekers bereiken we via 16 actieve digipunten (waarvan 2 nieuwe digipunten).
Als we dieper in deze cijfers duiken, zien we dat we op dit moment voornamelijk mobiele ouderen bereiken. We zien namelijk dat 81% van onze bezoekers ouder is dan 55 jaar en dat 36% van onze deelnemers ouder is dan 65 jaar. Zij nemen voornamelijk deel aan het luik kennis en opleiding en essentiële diensten. De risicofactor leeftijd is dus ruimschoots gedekt door onze huidige werking.
Verder zien we dat onze uitleendienst voornamelijk huishoudens met een laag inkomen (10%) en werkzoekenden (5%) bereikt. Dus ook het luik inkomen wordt gedekt door onze huidige werking, al zien we hier potentieel tot het versterken van onze huidige werking. Ook zien we een beperkte deelname van laagopgeleiden (4%).
Ambitie
We hebben de ambitie om tegen midden 2026, tussen de 1001 en 1500 extra unieke gebruikers te hebben bereikt om zo de lokale werking van Digibank Noorderkempen te kunnen verankeren en verder te verduurzamen met inzet of herschikking van eigen middelen. 
Verlenging Digibank Noorderkempen
We leggen tijdens de verlenging een focus op de versterking van onze huidige werking, de uitbereiding van onze huidige werking en de verduurzaming van onze werking. 
Versterking van onze werking
De focus voor de versterking van onze werking ligt op twee doelgroepen namelijk de mensen in armoede en werkzoekenden zonder daarbij de andere doelgroepen mobiele ouderen en medewerkers en vrijwilligers uit het oog te verliezen.
Mensen in armoede
Volgens de EU-SILC-enquête van 2023 leefde 12,2% van de inwoners van het Vlaamse Gewest in armoede of sociale uitsluiting. Het aandeel personen in armoede of sociale uitsluiting lag in 2023 het hoogst in de provincie Antwerpen (15%).
Als we kijken naar de kansarmoede-index in onze regio, zien we het volgende:
	
	Kansarmoede-index

	Arendonk
	5,8

	Baarle-Hertog
	6,8

	Hoogstraten
	7,3

	Merksplas
	7

	Ravels
	7,6

	Rijkevorsel
	11,3



Om deze personen nog beter te kunnen bereiken, zal een outreachende werking van groot belang zijn. 
Toegang tot hardware
Volgens de digimeter heeft 19% (+2%) van de huishoudens schermen te kort. Bij lagere inkomens stijgt dit percentage zelfs naar 25% (+2). Blijvend inzetten op het versterken van onze uitleendienst is dus nodig!
We gaan vanuit die filosofie netwerken bij bedrijven uit de buurt in het kader van injectie van nieuwe hardware en/of software in onze uitleendienst. Ook onze lokale besturen verbinden zich ertoe afgeschreven toestellen (laptops en smartphones) te injecteren in de uitleendienst daar waar mogelijk. We organiseren in dit kader ook inzamelmomenten voor tweedehandstoestellen. Dit doen we op strategische plaatsen zoals armoede-organisaties, kringwinkels, asielcentrum,…Bedrijven en inwoners worden dan uitgenodigd hun werkende(!) toestellen in te leveren bij deze inzamelpunten. 
Een uitleendienst opzetten in armoede-organisaties waar mensen (gratis) voor een onderling af te spreken tijd een laptop kunnen uitlenen behoord tot het actieplan.
Opleiding en kennisdeling
Om onze huidige werking te versterken willen we extra inzetten op het uitbreiden van onze werking door de oprichting van nieuwe digipunten in armoede-organisaties (naar analogie met onze werking in ’t Ver-zet-je in Hoogstraten), de oprichting van een mobiel digipunt en de oprichting van nieuwe vaste digipunten op locatie. Voor de oprichting van de vaste digipunten denken dan bijvoorbeeld aan De Oversteek in Merksplas, Welzijnsschakel Rijkevorsel, Welzijnsschakel Ravels, Tel-oor Arendonk,…Onze focus ligt hierbij op Rijkevorsel gezien de hoge kansarmoede-index in deze gemeente. De gesprekken voor de opstart van dit digipunt zijn gestart. De opstart zelf is pas voorzien in projectjaar 2025. 
Essentiële diensten
We bouwen de werking van ons huidige digipunt in ’t Ver-zet-je uit en voorzien op regelmatige basis korte workshops rond digitale onderwerpen. Vele van deze onderwerpen zullen betrekking hebben tot essentiële diensten zoals itsme,…
Werkzoekenden
Volgens de kansarmoede-index kennen gezinnen in kansarmoede vooral een beperkt inkomen, een laag opleidingsniveau en een situatie van werkloosheid of een andere precaire arbeidssituatie. Ook uit de SILC-enquête blijkt dat het armoederisico sterk afneemt naarmate de arbeidsparticipatie van de ouders toeneemt. 
De tabel hieronder geeft een overzicht van het aantal werkzoekenden zonder werk ouder dan 18 jaar.
	GEMEENTE
	AANTAL WERKZOEKENDEN ZONDER WERK OUDER DAN 18 (2023)

	Arendonk
	315

	Baarle-Hertog
	57

	Hoogstraten
	388

	Merksplas
	165

	Ravels
	309

	Rijkevorsel
	223



In absolute cijfers gaat dit over 1457 werkzoekenden ouder dan 18 jaar. Binnen onze huidige werking zien we dat slechts 5% van onze bezoekers werkzoekend zijn. Omgerekend hebben we tot nu toe dus zo’n 43 werkzoekende bereikt. Om onze huidige werking te versterken, zullen we sterker samenwerken met projecten gericht op deze doelgroep en dit naast onze samenwerking met VDAB. Wij denken daarbij bijvoorbeeld aan het lokaal activeringspact dat loopt in onze regio.
Toegang tot hardware
Door gerichte doorverwijzing van het lokaal activeringspact naar de sociale diensten en de uitleendienst kunnen we nog sneller inspelen op de digitale noden van de doelgroep werkzoekenden. 
Opleiding en kennisdeling
Wij zullen ook een leerlijn aanbrengen in ons opleidingsaanbod van absolute beginner tot gevorderd. Deze leerlijn biedt onze deelnemers de kans om door te groeien en de nodige vaardigheden te verwerven om digitaal voldoende mee te kunnen op de arbeidsmarkt. 
De beginnerscursussen zullen georganiseerd worden door onze lokale initiatieven. De cursussen van gemiddeld niveau zullen in overleg verdeeld worden onder onze lokale initiatieven en het volwassenenonderwijs Kempen. Voor de inrichting van cursussen op gevorderd niveau zullen we bouwen op onze partners van het volwassenenonderwijs Kempen. Deze laatste cursussen kunnen drempelverlagend werken en een opstap bieden naar de cursussen binnen het volwassenenonderwijs Kempen. Vooral voor werkzoekenden kan dit een opstap betekenen naar een job maar ook andere doelgroepen zoals laaggeschoolden hebben hier zeker baat bij.
Essentiële diensten
We blijven ons inzetten voor het aanbieden van ondersteuning bij essentiële diensten zowel op vaste locaties als op mobiele locaties.
Door deze ingrepen uit te voeren hopen wij het aandeel mobiele ouderen die deelneemt aan onze initiatieven te verankeren en het aandeel werkzoekenden en mensen in armoede die deelneemt aan onze initiatieven te verhogen naar minstens 8% en 12%.
Mobiele ouderen
Binnen onze huidige werking richten we ons ook op de mobiele ouderen. Hieronder kan je het absolute aantal 65-plussers zien binnen onze gemeentes:
	
	Aantal 65-plussers

	Arendonk
	2662

	Baarle-Hertog
	639

	Hoogstraten
	4418

	Merksplas
	1727

	Ravels
	3134

	Rijkevorsel
	2377



Bovenstaande cijfers vertellen ons natuurlijk niets over de mobiliteit van onze ouderen. In onze cijfers zien we dat 510 unieke bezoekers ouder zijn dan 55 jaar. 223 van die unieke bezoekers zijn ouder dan 65 jaar.  Dat dit de doelgroep is die we vlot bereiken is duidelijk maar de cijfers geven ook zeker nog groeikansen aan. De eerste gesprekken en toelichtingen bij ouderenorganisaties zijn al in 2024 gestart. We zetten tijdens de verlenging verder in op het bekendmaken van ons aanbod bij ouderenverenigingen in de buurt waaronder Okra en Neos. Dit biedt opportuniteiten om hen maximaal toe te leiden naar onze bestaande initiatieven. 
We streven naar het optrekken van onze absolute aantallen geholpen mobiele ouderen. Tijdens de projectperiode 2025 – 2026 willen we dit aantal verdubbelen naar 1020 mobiele ouderen. Dit komt neer op 7% van het totale aandeel 65-plussers binnen onze regio.
Vrijwilligers en medewerkers

De digitale versnellingsgolf had niet alleen invloed op de inwoners van ILV Noorderkempen maar ook op de medewerkers en vrijwilligers binnen onze lokale besturen en lokale initiatieven. Ook zij moesten in sneltreinvaart digitaliseren. Ze moesten niet alleen zélf de nodige kennis en vaardigheden up-to-date krijgen maar ook nog eens ondersteuning bieden aan inwoners. Niet elke medewerker en vrijwilliger kan zich even vlot aanpassen aan deze steeds veranderende digitale wereld.


In het kader van het project Iedereen digitaal 2 voert de Stad Hoogstraten een nulmeting uit bij al haar personeel. Deze cijfers zijn uiteraard een bron van informatie om onze digibankwerking te versterken en in te spelen op de actuele noden. Door best-practices te delen over de regio tijdens de stuurgroepbijeenkomsten wordt maximaal ingezet op inspireren en het delen van kennis en expertise. 
Ook de medewerkers en vrijwilligers die in contact komen met onze doelgroep en hen ondersteuning bieden hebben nood aan professionaliseringsinitiatieven. In sommige gemeentes wordt er met Digidak gewerkt. Deze vrijwilligers krijgen op regelmatige basis inhoudelijke en thematische sessies voorgeschoteld. Onze andere gemeentes die niet met Digidak werken, vallen hierbij uit de boot. Digibank Noorderkempen wil daarom vanaf 2025 jaarlijks minstens 1 professionalisering voorzien voor al onze medewerkers en vrijwilligers die in aanraking komen met onze doelgroep en hen ondersteuning bieden. Dit doen we in de vorm van een trefdag. Hierbij krijgen zij de kans om interessante sessies te volgen gericht op het verbeteren van digitale vaardigheden, doelgroepenwerking, verbreden van kennis en expertise rond digitale thema’s. Door lokale bedrijven de mogelijkheid te bieden gastspreker te worden op dit evenement, zullen we het delen van kennis en expertise bevorderen en onze initiatieven meer bekendheid en draagkracht geven. Ook de uitwisseling van kennis en expertise en het aanwakkeren van samenhorigheid tussen onze huidige e-inclusie initiatieven behoort tot de doelstelling. Verder zullen we per jaar ongeveer 8 korte, (online) workshops organiseren of microlearningmodules ontwikkelen/doorsturen rond inhoudelijke thema’s om onze vrijwilligers en medewerkers te professionaliseren. Uiteraard moeten we het warme water niet steeds opnieuw uitvinden en verwijzen we daar waar mogelijk door naar bestaand aanbod.
We streven er daarbij naar dat minstens 70% van onze vrijwilligers minstens 1 keer een professionaliseringsaanbod van onze Digibank heeft gevolgd binnen de projectperiode. Dit komt neer op een absoluut cijfer van 31 vrijwilligers.
Verder zetten we ook in op onze medewerkers en vrijwilligers door hen een duidelijke visie en referentiekader mee te geven. Zo zorgen we ervoor dat iedereen in elk digipunt dezelfde zorg krijgt, hetzelfde huishoudelijk reglement hanteert, weet waar hij/zij cursusmateriaal kan verkrijgen,…Er zal in 2024 een bevraging gelanceerd worden onder onze vrijwilligers om een duidelijk beeld te krijgen over hun visie. Via klankbordgroepen werken we de tekst dan verder uit om hem in de loop van 2025 te lanceren bij onze vrijwilligers.
We mikken op het uitbouwen van een gezamenlijke kennisdatabank waarin interessant cursusmateriaal vanuit Digibank Noorderkempen wordt aangeboden. Dit cursusmateriaal is afgestemd op de doelgroep en volgt didactische en pedagogische principes. Wij vragen de huidige initiatieven om, in het kader van verduurzaming, maximaal te delen met andere initiatieven om uniformiteit van service binnen onze digipunten te kunnen garanderen.
Acties over doelgroepen en pijlers heen

De opleidingen en diensten van alle lokale en regionale initiatieven zullen gebundeld worden in een duidelijk en gebundeld overzicht. De procedure om in te schrijven wordt lokaal gelijk getrokken tussen bestaande initiatieven en aanvullend aanbod om het aanbod toegankelijker te maken voor onze doelgroepen. Dit zal opgesteld worden op taalniveau A2. 
Dankzij de oprichting van een mobiel digipunt kunnen we nog dichter bij onze doelgroepen komen. Een eerste start van het mobiele digipunt wordt in de tweede helft van 2024 voorzien met uitbreiding naar 2025 toe. Dit staat ons toe om aanwezig te zijn op plaatsen waar onze doelgroepen al vaak komen (zoals bijvoorbeeld LDC, gemeentehuis, hobbyclubs,…). Door in te zetten op de aankoop van nieuwe hardware, kunnen we ook aanwezig zijn op plaatsen waar connectiviteit beperkt of afwezig is. Door het aanbieden van 4G netwerk, kunnen personen toch op internet in ons mobiel digipunt.
We streven ook maximaal naar samenwerkingen met overheidsdiensten (OCMW, woonzorgmaatschappij, belastingdienst,…) en bieden onze locaties aan om zitdagen te organiseren op momenten waarop zowel digitale als inhoudelijke ondersteuning nodig is. De locaties worden per sessie bekeken en, daar waar essentieel, afgestemd op de doelgroepen die het meeste ondersteuning nodig hebben.
We willen onze websites en het promomateriaal zo toegankelijk mogelijk maken, we willen daarom werken met een lettertype aangepast aan mensen met dyslexie, we passen daar waar nodig ook het taalniveau aan naar niveau A2. We zetten ook in op het gebruik van pictogrammen om onze boodschap kracht bij te zetten. We stemmen hierbij maximaal af met onze sociale diensten, communicatiediensten, medewerkers asielcentrum en de telecomsnoeier/bloeier uit onze regio. Daar waar nodig roepen we extra expertise in. Onze vrijwilligers krijgen een opleiding rond het gebruik van klare taal in hun dagdagelijkse werking.
Verduurzaming
Met het oog op verduurzaming, kozen we er al voor onze eigen toestellen te reviseren. Dit
biedt ons een kostenbesparing van €105 per toestel of omgerekend €21 000 als we er vanuit
gaan dat onze laptops slechts 1 keer per jaar worden gereviseerd. Door korte en middellange uitleningen toe te staan, zullen sommige toestellen meerdere keren per jaar moeten gereviseerd worden. Nu hebben we echter enkel de mogelijkheid om te reviseren in ons hoofdkantoor in Hoogstraten. Dit zorgt voor tijdverlies en heeft een extra milieu-impact door de nood aan verplaatsing van de toestellen. We zullen onze capaciteit daarom uitbreiden en in elke gemeente een punt voor revisering voorzien. Door de inzet van afgeschreven hardware vanuit de lokale besturen kan dit volledig gratis opgezet worden.
Een al bestaand aanbod dat aanleunt bij de missie van Digibank Noorderkempen kan, mits positief advies van de stuurgroep, opgenomen worden in het aanbod van onze Digibank naar analogie met de cursussen van CVO EduKempen in Merksplas. Dit wordt aanvraag per aanvraag bekeken. Dit is ook onderdeel van de verduurzaming van ons project.
Uitbreiding van onze werking
Binnen onze huidige werking missen we nog potentiële doelgroepen waaronder leeftijdscategorie 18-54 jarigen (142 unieke bezoekers) maar ook mensen die onze huidige initiatieven niet kunnen bereiken. Vooral deze laatste ontbreekt zo goed als volledig in onze huidige werking.
Binnen deze nieuwe projectoproep willen we daarom inzetten op vijf nieuwe doelgroepen:
1. Jongvolwassenen die uitstromen naar de arbeidsmarkt of verder willen studeren
2. Ouders
3. Minder mobiele ouderen en personen met een beperking
4. Gedetineerden
5. Asielzoekers
Met de verlenging van het project komt er anderhalf jaar meer tijd om in te zetten op het bereiken van deze specifieke doelgroepen.
Hieronder lichten we graag toe welke concrete acties we zullen nemen om deze doelgroepen te bereiken binnen onze verlenging.
Jongvolwassenen die uitstromen naar de arbeidsmarkt of verder willen studeren
Iedereen kan digitaal uitgesloten worden, ook jongeren. Een doelgroep die bij het opzetten van acties toch vaak vergeten wordt. Jammer genoeg merken wij in onze huidige werking ook dat het aandeel jongeren dat van onze ondersteuningsmogelijkheden gebruik maakt, eerder beperkt is. 
Hieronder zie je de verdeling van het aantal 18 – 24 jarigen per gemeente:

	
	Aantal 18 – 24 jarigen

	Arendonk
	1185

	Baarle-Hertog
	208

	Hoogstraten
	1732

	Merksplas
	724

	Ravels
	1140

	Rijkevorsel
	996



De leeftijdscategorieën binnen onze Digibank-rapportage lopen licht anders. Wij beschikken enkel over data van de leeftijdscategorie 18 – 29 jarigen. Binnen onze huidige werking bereikten we 39 inwoners binnen deze leeftijdscategorie.
Toegang tot hardware
Op het einde van elk schooljaar zullen alle jongeren uit alle middelbare scholen op ons grondgebied informatie krijgen rond onze uitleendienst (toegang tot hardware) en ondersteuningsmogelijkheden (opleiding en kennisdeling, essentiële diensten). Door gerichte communicatie uit te sturen en aanwezig te zijn op infomomenten op de school leiden we de meest kwetsbare jongeren toe. We brengen ook de hogescholen en universiteiten op de hoogte van ons aanbod zodat ook zij dit mee op kunnen nemen in hun communicatie.

Opleiding en kennisdeling 

Studenten die verder studeren en dus niet doorstromen naar de arbeidsmarkt ondersteunen we met opleidingen rond zoeken naar een kot, online afspraken maken, welke apps gebruik ik om planningen te maken, hoe gebruik ik Blackboard, hoe schrijf ik online in voor een opleiding, waar kan ik de nodige informatie vinden over opleidingen,…

Het gaat hier weliswaar om een heterogene doelgroep in een leeftijdscategorie waarin ook 17-jarigen vallen, terwijl we voor de projectdoelen enkel de 18-plussers kunnen registreren. Om een maximaal bereik van 18-plussers te garanderen, plannen we onze communicatie + infosessies op het einde van het schooljaar in en betrekken we ook de hogescholen en universiteiten in ons actieplan (aan het begin van het academiejaar).

Essentiële diensten
Jongeren die uitstromen naar de arbeidsmarkt (18 jaar) worden ondersteund in de omgang met digitale dienstverlening en administratie en hen begeleiden bij de eerste stappen in de wereld van online solliciteren. Hoe maak ik een CV met Word/Canva, hoe solliciteer ik online, hoe schrijf ik een sollicitatiemail en voeg ik bijlagen toe, hoe vraag ik de nodige documenten op bij de gemeente (bijvoorbeeld, attest voor goed gedrag en zeden, geboorteattest,…), de impact van sociale media op het sollicitatieproces en met name ook als bron van informatie voor de bedrijven, hoe maak ik een LinkedIn-profiel aan,…

Ook studenten die uitstromen hebben nood aan ondersteuning bij essentiële diensten. Hier focussen we voornamelijk op Mijn Burgerprofiel, Mijn gezondheid,…

We hebben ook afspraken gemaakt met Thomas More Turnhout. Wij werken mee aan het opzetten van een groeiportfolio voor ICT-studenten in het schooljaar 2025 - 2026. In dat kader zal er elk jaar een toelichting volgen bij de Thomas More Turnhout in het kader van het project. Jongeren uit onze regio kunnen zo ervaring op doen om ondersteuning te bieden aan personen die minder digitaal vaardig zijn. Deze jongeren zullen mobiele digipunten bemannen op plaatsen waar veel jongeren komen. Op deze manier integreren we ook het  bijkomend voordeel van werken binnen een peer groep. De drempel voor jongeren om een vraag te stellen aan iemand van de eigen leeftijd is nog steeds lager dan wanneer diezelfde vraag aan een volwassene gesteld moet worden. We hopen zo de drempel om digitale hulp te vragen te verlagen.  Bovendien is er voor organisatie zelf de meerwaarde van het intergenerationeel werken. Het mixen van verschillende leeftijdsgroepen van vrijwilligers binnen eenzelfde digipunt kan ook toegang geven tot het uitwisselen van kennis rond apps die bij jongeren heel populair zijn maar misschien minder gekend bij ouderen en omgekeerd.

We willen ons aandeel jongeren daarmee opkrikken naar minstens 200 bereikte jongeren. Dat komt overeen met 3% van de totale doelgroep. 

Ouders
Door extra in te zetten op de doelgroep jongeren en scholen willen we een toegangspoort vinden tot moeilijk bereikbare ouders. Het project Top-in-je-Kop is bij het bereiken van jongeren een belangrijk sleutelproject. Dit regionale project werkt rond het welzijn bij jongeren. Vaak gaat dit over jongeren op de basisschool en de middelbare school en deze leeftijdscategorie behoort niet tot onze doelgroep. Toch zien we hier raakvlakken in onze projecten. Zo denken wij bijvoorbeeld aan het thema digitaal welzijn. 

Het tijdschrift voor communicatiewetenschap publiceerde in 2021 een artikel over de wetenschap achter digitaal welzijn en disconnectie. Hier wordt aangehaald dat digitale media zoals smartphones en laptops ons toelaten om altijd en overal verbonden te zijn. Als we de cijfers van de digimeter erbij halen, zien we ook dat 97% minstens 1 smart toestel bezit. We halen hier veel voordelen uit maar die voordelen gaan gepaard met allerhande nadelen zoals het voortdurend afgeleid zijn door technologie, de stress die ervaren wordt door ‘altijd aan’ te staan, en moeheid en mentale overbelasting na een lange dag vol schermtijd. Aandacht voor digitaal welzijn, wat verwijst naar hoe individuen de balans tussen de voor – en nadelen van digitale verbondenheid ervaren, is daarbij enorm belangrijk. De balans is optimaal wanneer het gebruik van digitale media ons maximaal plezier verschaft, terwijl we zo weinig mogelijk controleverlies, conflict of negatieve emoties ervaren. Die balans vinden is, zeker gezien de huidige situatie, niet altijd even eenvoudig. 

Onderstaande tabel geeft het aantal 25 – 49 jarigen in onze regio weer per gemeente:
	
	Aantal 25 – 49 jarigen

	Arendonk
	4189

	Baarle-Hertog
	918

	Hoogstraten
	6877

	Merksplas
	2606

	Ravels
	4438

	Rijkevorsel
	4030



Binnen onze huidige werking heeft 15% van onze unieke bezoekers een leeftijd tussen de 30 en de 54 jaar oud.

Toegang tot hardware
Volgens de digimeter heeft 19% (+2%) van de huishoudens schermen te kort. Bij lagere inkomens stijgt dit percentage zelfs naar 25% (+2). Blijvend inzetten op het versterken van onze uitleendienst is dus nodig!
Opleiding en kennisdeling
Enkel toegang hebben tot een toestel of extra scherm is niet voldoende. Er moet ook voldoende kader en ondersteuning geboden worden om verantwoord met de toestellen om te gaan. Personen die een laptop uitlenen bij onze uitleendienst kunnen daarom al beroep doen om onze opleidings – en ondersteuningsmogelijkheden.

Toch zijn er nog uitbreidingmogelijkheden namelijk sensibiliseren en informeren van jongeren én hun ouders over digitaal welzijn. Ze moeten op de hoogte zijn van de voordelen – en nadelen van connectiviteit én moeten de nodige handvaten bezitten om het digitaal welzijn te verbeteren. Door gericht opleidingen te geven voor deze doelgroep rond digitale thema’s die het digitaal welzijn kunnen vergroten (zoals bijvoorbeeld apps die schermtijd kunnen monitoren en verminderen, hoe stel je de privacysettings van jouw sociale media op punt, hoe ga je om met connectiviteit tijdens de toetsperiode en hoe kan je als ouder maximaal ondersteunen,…) helpen we jongeren en hun ouders verantwoordelijker omgaan met connectiviteit én bieden we hen een kans hun kennis en vaardigheden rond digitale thema’s te vergroten.  Doordat er elk jaar nieuwe jongeren instappen in het basis – en middelbaar onderwijs, blijft de nood aan dergelijke informatie ook hoog. 

Essentiële diensten
Uiteraard blijven wij ook inzetten op de ondersteuning bij essentiële diensten voor deze doelgroep. Door gericht aanwezig te zijn op plaatsen zoals Kind & Gezin, sportclubs,…op momenten dat ouders en jongeren aanwezig zijn is daarom essentieel. We blijven ook inzetten op het vinden van vrijwilligers en jobstudenten om onze werking van ons mobiel digipunt te versterken.

Door de krachten te bundelen met Top-in-je-Kop hopen we ongeveer 2% van de totale doelgroep te bereiken. Omgerekend wil dit zeggen dat we ongeveer 461 ouders moeten bereiken binnen ons nieuwe project. Tijdens de nieuwe projectperiode zullen we dus een totaal van 329 ouders moeten bereiken.

Minder mobiele ouderen en ouderen in assistentiewoningen

Binnen de nieuwe projectoproep willen we extra inzetten op het bereiken van minder mobiele ouderen. Om evidente redenen lukt dat minder op de huidige fysieke locaties. We richten ons ook op ouderen in assistentiewoningen. Binnen deze groep heerst er nog heel wat onduidelijkheid over de exacte noden van deze doelgroep.

In het najaar van 2024 zal daarom een bevraging gelanceerd worden in de assistentiewoningen van Hoogstraten. Dit pilootproject zal polsen naar de digitale noden van de bewoners. Om deze doelgroep maximaal te kunnen ondersteunen zal de bevraging (na evaluatie) ook verspreid worden naar andere woonzorgcentra en assistentiewoningen op ons grondgebied. Op basis van de resultaten hiervan passen we ons aanbod van de uitleendienst en ons opleidingsaanbod aan.

Volgende instellingen bevinden zich op ons grondgebied.

Minder mobiele ouderen
· WZC Sint Isabella - Arendonk
· WZC Stede Akkers - Hoogstraten
· WZC Binnenhof - Merksplas
· WZC Ravels
· WZC Den Brem - Rijkevorsel
· Prinsenhof – Rijkevorsel

Personen met nood aan sociaal contact
· LDC Meer
· LDC Meersel-Dreef
· LDC Meerle
· LDC Wortel
· LDC Kleine Prinsen
· LDC Durgebont

Een overzicht van het aantal assistentiewoningen in onze regio kan je hieronder vinden. De cijfers dateren uit 2022.

	Gemeente
	Naam
	Aantal assistentiewoningen

	Arendonk
	
	

	
	De Peukder
	20

	
	Katharinahof 1
	17

	
	Katharinahof 2
	10

	Baarle-Hertog
	
	

	
	De Kroon
	5

	Hoogstraten
	
	

	
	De Linde
	23

	
	De Wingerd
	20

	
	De Veiling
	20

	
	Gastenhuys
	35

	Merksplas
	
	13

	Ravels
	
	

	
	OLV vd Kempen
	29

	
	De Wilders
	25

	
	Fransen
	17

	Rijkevorsel
	
	

	
	Prinsenhof
	45

	TOTAAL
	279



Toegang tot hardware

We breiden de uitleendienst voor deze doelgroep uit naar tablets en/of smartphones. Informatie over de uitleendienst zal standaard opgenomen worden bij het onthaal van nieuwe bewoners. Bewoners die niet over een toestel beschikken zullen een toestel kunnen huren aan een lage maandelijkse bijdrage. Personen die niet over voldoende middelen beschikken, kunnen het toestel gratis uitlenen. We voorzien budget om nieuwe toestellen te injecteren in de uitleendienst maar gaan maximaal op zoek naar injectie van tweedehandstoestellen. 

Opleiding en kennisdeling

Uitleningen van deze toestellen worden automatisch gekoppeld aan opleidingen op locatie gegeven door onze outreachmedewerker.

Verder zullen we in samenwerking met onze outreachmedewerker “Digiproevers” aanbieden. Dit zijn korte workshops (1 à 2 momenten) rond een gericht onderwerp. Bijvoorbeeld berichten versturen/ontvangen/lezen via whatsapp of e-mail of een ontspannende activiteit zoals digitale BINGO.
Essentiële diensten

Steeds meer ouderen hebben moeilijkheden bij digitale aanvragen. Zeker ook minder mobiele ouderen die zelf geen verplaatsingen kunnen maken naar het gemeentehuis of een fysiek loket komen hiermee in de problemen. Door hen huis – aan – huis of op centrale plekken ondersteuning aan te bieden, willen we hier verder op inzetten.

Voor de dienstverlening mikken we op minstens de helft van de assistentiewoningen die een huis – aan – huis bezoek aanvraagt. 


Mensen met een beperking
Ook willen we inzetten op personen met een beperking. richten we ons zowel op mensen die binnen een instelling verblijven als mensen met een lichte beperking, leerstoornis,…

Onderstaand overzicht geeft een beeld over het aantal personen erkend door DG Personen met een handicap in onze regio:

	
	Personen (18+) erkend door DG Personen met een handicap 

	Arendonk
	888

	Baarle-Hertog
	145

	Hoogstraten
	1.077

	Merksplas
	562

	Ravels
	861

	Rijkevorsel
	681



 Volgende instellingen bevinden zich op ons grondgebied:

Mensen met een beperking
· Widar vzw - Merksplas
· Klavier - Merksplas
· Talander - Ravels
· Mekanders vzw  - De Villa - Arendonk
· Mekanders vzw - Studio's De Boomgaard - Ravels
· Talander - De Pastorij - Weelde
· Klavier - Hoogstraten


Toegang tot hardware
We richten ons met de dagelijkse werking voornamelijk op ondersteuning van de bewoners die een toestel kunnen gebruiken mits aanpassingen. Voor hen voorzien we als pilootproject één toestel dat volledig aangepast is. Het toestel zal m.a.w. voorzien zijn van de juiste hardware en software. Het is moeilijk in te schatten wat de kostprijs van deze ingreep is. We beginnen dus klein maar met potentieel tot uitbreiding naar andere centra. Indien mogelijk, kan het toestel ook roteren tussen de verschillende centra.

We bekijken ook hoe we met eenvoudige ingrepen onze bestaande computerruimtes toegankelijker kunnen maken zoals het standaard voorzien van screenreaders op de toestellen. Deze ingreep kan kosteloos plaatsvinden.

We zetten ook maximaal in op het ontwikkelen van promomateriaal aangepast aan de doelgroep. Zo denken wij bijvoorbeeld aan het voorzien van audiodescriptie waar mogelijk en het gebruik van een dyslexievriendelijk lettertype.
Opleiding en kennisdeling
We werken hier ook met “Digiproevers”. Voor deze “Digiproevers” zullen we nauw samenwerken met de centra zelf en zullen we met ons mobiel digipunt aanwezig zijn op bijvoorbeeld familiedagen, quizavonden, marktjes...Op die manier hopen we zowel familie als de bewoner zelf op een leuke laagdrempelige manier kennis te laten maken met de digitale wereld. De digiproevers zullen aangepast zijn aan het niveau en de vaardigheden van de bewoners en kunnen bestaan uit speelse, interactieve, digitale prikkels (bijvoorbeeld muziek maken met de tablet, een spelletje spelen,…).

We kunnen opleidingen geven rond diverse thema’s zoals phishing, valse reclame, mediawijsheid,…Deze worden ontwikkeld met de doelgroep voor ogen en worden aangepast aan het niveau en de vaardigheden van de bewoners.
We vergeten ook het personeel niet uit het oog. Iedereen kan digitaal kwetsbaar zijn of worden. Het blijft dus ook belangrijk het personeel voldoende te blijven ondersteunen om hen de nodige vaardigheden te geven ook de bewoners verder te kunnen helpen. Via onze opleidingspartners en onze outreachmedewerker kunnen ook zij een beroep doen op verschillende opleidingen rond digitale thema’s. 



Essentiële dienstverlening
Om adequate ondersteuning te voorzien voor deze bewoners zetten we een “buddysysteem” op waarbij we de bewoners één – op – één kunnen ondersteunen bij het uitvoeren van de digitale taken. We organiseren dan eigenlijk een vrije inloop binnen het centrum waar zowel personeel als bewoners langs kunnen komen als ze een digitale vraag hebben.

Gedetineerden
We willen ook inzetten op een samenwerking met de gevangenissen in de regio. Volgens de sociale kaart gaat het dan om volgende populatie:
· Hoogstraten (170 plaatsen)
· Wortel (295 plaatsen)
· en Merksplas (400 plaatsen)

Dit is een hele diverse groep inwoners die vaak vergeten worden als het om digitalisering gaat. Toch is het in het kader van re-integratie in de maatschappij enorm belangrijk in te zetten op het verwerven van basis digitale vaardigheden en het voorzien van digitale prikkels om de overgang in kader van vrijlating zo vlot mogelijk te laten verlopen.

Toegang tot hardware
Voor de toegang tot hardware, richten we ons op het inrichten van een uitleendienst binnen de muren. We voorzien hiervoor 45 toestellen. Deze kunnen ingezet worden voor de uitleendienst binnen de muren maar kunnen ook ingezet worden voor andere activiteiten zoals het volgen van online opleidingen of het volgens van digiproever-sessies gegeven door onze onderwijspartners of onze outreachmedewerker.

Opleiding en kennisdeling
          
Op dit moment geven gedetineerden aanvragen tot gesprekken of andere zaken nog steeds schriftelijke door aan de betrokken diensten. Het project Just-From-Cell wil hierin verandering brengen. Het is echter niet eenvoudig voor deze doelgroep om deze overstap te maken. In samenwerking met LIGO en Hulp- en Dienstverlening binnen de muren wordt er een
opleidingsaanbod opgesteld rond Just from Cell. Een systeem waarmee hulpvragen digitaal
kunnen doorgegeven worden binnen de muren. Digibank Noorderkempen zal ondersteunen bij het uitrollen van deze cursussen binnen de muren. We mikken hier toch op een bereik van om
en bij de 70% van deze doelgroep.
Er wordt binnen de muren ook nog steeds lesgegeven zoals in de jaren 80. Met bord en krijt. Door het voorzien van smartboards kunnen ook tijdens de bestaande lessen digitale prikkels gegeven worden. We voorzien hiervoor 3 smartboards, voor elke instelling één. Eén van deze smartboards werd ons geschonken door een school uit Nederland met dank aan Frederik Pollet uit ’t Ver-zet-je voor het netwerken. 

Essentiële diensten
We zetten ook in op het zoeken van vrijwilligers die een vrije inloop willen/kunnen organiseren binnen de muren. We voorzien daarbij in voldoende ondersteuning en coaching vanuit Digibank Noorderkempen, vormgegeven door onze outreachmedewerker.


Over alle pijlers heen
Gedetineerden die in aanmerkingen komen voor uit-dagen of vrijlating worden ook op de hoogte gebracht van ons aanbod. Mensen die in aanmerking komen voor vrijlating kunnen zo onmiddellijk de juiste ondersteuning krijgen op het vlak van toegang tot hardware, digitale vaardigheden en essentiële diensten om weer te kunnen integreren binnen de maatschappij.
Op dit moment kunnen gedetineerden enkel online wanneer er 1 op 1 begeleiding is voorzien voor de gedetineerde. Dit is niet altijd haalbaar waardoor waardevolle digitale oefenkansen verloren gaan. Daarom voorzien we vanuit de Digibank software voor monitoring van schermen. Hierdoor kan één persoon verschillende schermen zien en overnemen indien nodig. 

De penitentiaire instellingen op ons grondgebied zullen dienen als pilootproject waarna bekeken kan worden om dit uit te rollen in alle gevangenissen in Vlaanderen. De software die we hiervoor zullen gebruiken is, met het oog op verduurzaming van deze praktijken, open source en dus gratis.

Asielzoekers en inburgeraars

Met de oprichting van ons digipunt in het Asielcentrum van Arendonk, bereiken we al een beperkt aantal allochtonen binnen ons project (15 unieke bezoekers). Deze bezoekers worstelen vaak met een taalachterstand. Door begeleiding voor digitale problemen en opleidingen aan te bieden binnen het asielcentrum, kunnen ze de nodige vaardigheden aanleren om hun weg te vinden binnen het digitale landschap. Dat dit ook een oefenkans is op het gebruik van de Nederlandse taal is geen kernopdracht voor Digibank Noorderkempen, maar wel mooi meegenomen. In het asielcentrum verblijven 420 verzoekers, deze bezetting is wisselend aangezien mensen die negatief advies krijgen, verzocht worden het centrum te verlaten. De plaats die dan vrijkomt, wordt weer opgevuld door nieuwe personen. Ook het gesloten centrum voor illegalen in Merksplas bevind zich op ons grondgebied. Dit centrum biedt plaats aan 180 bewoners. 
Toegang tot hardware
We willen onze werking binnen het asielcentrum uitbreiden door een uitleendienst te organiseren in het asielcentrum zelf. Personen die een opleiding volgen of die willen solliciteren, kunnen in het centrum terecht bij de uitleendienst. We injecteren de laptops die in het asielcentrum beschikbaar zijn in ons portaal en breiden de capaciteit uit met laptops uit onze uitleendienst. Laptops kunnen uitgeleend worden voor 1 dag. 
Opleiding en kennisdeling
In samenwerking met LIGO zullen we opleidingen organiseren in het digipunt dat begin mei 2024 is opgestart in het Asielcentrum in Arendonk. We zetten hierbij in op basisvaardigheden computer en smartphone, gebruik van vertaalsoftware, installeren en gebruiken van apps (Leessimpel). Vlaams Agentschap voor Inburgering bekijkt op dit moment of er een testsysteem ter beschikking gesteld kan worden voor het inburgeringsexamen. Indien dit kan, willen we hier ook op inzetten binnen onze lokale besturen en testmomenten organiseren tijdens onze vrije inlopen en op locatie.

Mensen die positief advies krijgen in verband met hun asielaanvraag zullen in Arendonk en/of naburige gemeente Ravels een cursus “Online solliciteren”. Sociale diensten, VDAB,…verwijzen door naar deze cursussen in de zoektocht naar werk. 

Essentiële diensten
Op dit moment is het digipunt enkel beschikbaar voor bewoners van het asielcentrum zelf. In de projectperiode 2025 – 2026 willen we dit digipunt ook openstellen naar buurtbewoners. Velen van die bewoners zijn anderstaligen. Door het digipunt open te stellen voor buurtbewoners willen we niet enkel ons bereik vergroten maar ook potentiële nieuwe digihelpers aantrekken om onze werking uit te kunnen breiden.

In het asielcentrum worden ook enkele extra opleidingen ingericht. Hoe vraag ik documenten op bij de gemeente, de weg vinden op de huurmarkt, online solliciteren,…De eerste stappen worden in 2024 al gezet. In 2025 zullen we dit aanbod verder uitbreiden. Dit kan door onze opleidingspartners of door onze outreachmedewerker opgenomen worden.

We streven naar een aandeel van 20% allochtonen tegen het einde van de projectperiode in 2026.
Verduurzaming
In het kader van verduurzaming zetten we in op onderstaande acties:
· uitbouwen van een vrijwilligerspool en die versterken met specifieke profielen
· aangaan van een inspanningsverbintenis door de ILV en haar partners om bijkomende middelen te werven
· gebruikersbijdragen vragen, waar dit verantwoord kan worden
· herschikken van de eigen middelen van partners
· voorzien van bijkomende middelen door partners (aanleggen provisie), gekoppeld aan een verantwoording van het terugverdieneffect
· injecteren van tweedehandsmateriaal in onze uitleendienst in samenwerking met lokale besturen en lokale economie
· revisie van materiaal in eigen beheer
· maximale inzet op open-source software
· opnemen van bestaande initiatieven binnen Digibank Noorderkempen daar waar verantwoord en financieel haalbaar (en na positief advies van de stuurgroep e-inclusie)
· Inkanteling in Strategisch Plan Geletterdheid bekijken

Evaluatie
Het bereik van onze Digibank zal gemeten worden aan de hand van registraties binnen het BEEGO-portaal. Elke deelnemer aan het aanbod van Digibank Noorderkempen zal geregistreerd worden in het portaal. Hierbij houden we rekening met de vereisten rond privacy. 
Bovendien zal elke inwoner die deelneemt aan ons initiatief de vraag krijgen een evaluatieformulier in te vullen. Aan de hand van deze feedback, kunnen we ons aanbod nog beter afstemmen op de noden van onze inwoners en maximaal ondersteuning bieden aan zij die ondersteuning nodig hebben op vaste en mobiele locaties.
[AANVULLEN]
Budget
Algemeen is het bedoeling dat de bestaande werking wordt gecontinueerd en aangevuld wordt met een bijkomend opleidingsaanbod voor doelgroepen op externe locaties en bepaalde investeringen. 
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Wat betreft loonkosten blijft de functie van coördinator behouden en voorzien we in een loonkost voor een outreachmedewerker. Binnen werkingskosten is er o.a. budget voorzien voor onderwijspartners (VWO Kempen), drukkosten en onkosten vrijwilligers en werkingskosten voor het mobiele digipunt. Ook het gebruik van het BEEGO-platform blijft behouden. We voorzien voorlopig niet in een nieuwe aankoop van BEEGO-cheques, richting de verlenging. Als investering denken we aan de verdere uitrusting voor de OCR’s (nieuwe en bestaande) en de aankoop, leasing of huur van hardware, de nodige softwareabonnementen.
Bijlage
Er zijn twee bijlagen voorzien:
· Samenwerkingsovereenkomst toegevoegd in apart document.
· [bookmark: _Hlk147158983]Overzicht actieplan Iedereen Digitaal toegevoegd in apart document.
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