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Ontwerper
Naam: technische dienst
Adres: Vrijheid 29, 2370 Arendonk
Contactpersoon: Kris Wouters
Telefoon: 014 40 90 62
Fax: 014 67 88 58
E-mail: kris.wouters@arendonk.be

Toepasselijke reglementering
1. Wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten en latere wijzigingen.

2. Koninklijk besluit van 18 april 2017 betreffende plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren, en latere wijzigingen.

3. Koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten, en latere wijzigingen.

4. Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies, en latere wijzigingen.

5. Het Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming (ARAB), Welzijnswet en Codex over het welzijn op het werk.

6. Wet van 11 februari 2013 tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen.

7. De verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG.
De in dit deel weergegeven reglementering is niet-limitatief opgesomd. De inschrijver wordt geacht alle van toepassing zijnde bepalingen te kennen en in overeenstemming met de van toepassing zijnde regelgeving, te handelen.

Afwijkingen, aanvullingen en opmerkingen
Artikel 38/9 KB Uitvoering

De mogelijke impact van COVID-19 op de uitvoering van overheidsopdrachten is intussen genoegzaam bekend zodat dit geen onvoorziene omstandigheid kan uitmaken in de zin van artikel 38/9 KB Uitvoering.

Veiligheid
De inschrijver dient de in bijlage gevoegde overeenkomst te ondertekenen waarbij hij bevestigt dat hij de wet van 4 augustus 1996, artikelen 9 en 10 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk naleeft.
Gebruik van talen tijdens de plaatsingsprocedure en uitvoering

De aanbestedende overheid gebruikt steeds het Nederlands in alle communicatie en documenten bij de plaatsing en tijdens de uitvoering van de opdracht.

Plaatsingsprocedure

De inschrijver gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn mondelinge en schriftelijke relatie met de aanbestedende overheid.
Van documenten die enkel in een andere taal beschikbaar zijn, kan de overheid een, desgevallend beëdigde, vertaling eisen. De inschrijver staat in voor de daarmee gepaard gaande kosten. In geval van tegenstrijdigheden, zullen de documenten in het Nederlands steeds voorrang hebben op de anderstalige of vertaalde documenten.

Uitvoering

De opdrachtnemer gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn mondelinge en schriftelijke relatie met de aanbestedende overheid. De opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat al het personeel (eigen personeel, onderaannemers …) dat tijdens de uitvoering van de opdracht wordt ingezet, de Nederlandse taal voldoende machtig is.

Tenzij de aanbestedende overheid toestemming geeft om hiervan af te wijken, dienen alle documenten die de opdrachtnemer dient aan te leveren in het kader van de uitvoering van de opdracht in de Nederlandse taal te worden aangeleverd. Van documenten die enkel in een andere taal beschikbaar zijn, kan de aanbestedende overheid een, desgevallend beëdigde, vertaling eisen. Hiervoor kunnen geen extra kosten worden aangerekend. In geval van tegenstrijdigheden, zullen de documenten in het Nederlands steeds voorrang hebben op de anderstalige of vertaalde documenten.

I. Administratieve bepalingen

Dit eerste deel heeft betrekking op de regeling tot gunning van een overheidsopdracht tot de opdrachtnemer is aangesteld.
De bepalingen die vervat zijn in dit deel, hebben betrekking op de wet van 17 juni 2016 en het koninklijk besluit van 18 april 2017 en latere wijzigingen.

I.1 Beschrijving van de opdracht

Voorwerp van deze diensten: Optimalisatie werkgeversbijdrage.
Toelichting: De opdrachtgever wil overgaan tot het optimaliseren van haar werkgeversbijdragen. De opdrachtgever wil zo maximaal inspelen op bestaande maatregelen ter ondersteuning van de werkgelegenheid en subsidies op federaal en gewest niveau met betrekking tot aan RSZ en bedrijfsvoorheffing onderworpen werknemers.
Dit is een overheidsopdracht voor de aanstelling van een belastingconsulent die gespecialiseerd is in vrijstelling van bedrijfsvoorheffing voor ploegenarbeid, en meer bepaald in verband met werken in onroerende staat.
Plaats van dienstverlening: Arendonk, Ravels, Rijkevorsel, Hoogstraten, Merksplas, Baarle Hertog
I.2 Identiteit van de aanbesteder

Gemeente Arendonk
Vrijheid 29
2370 Arendonk

De gemeente Arendonk treedt op als aanbestedende overheid in het kader van een occasioneel gezamenlijke opdracht conform art. 48 Wet overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De gemeente Arendonk treedt op voor rekening van zichzelf en voor rekening van de volgende besturen:

· OCMW Arendonk, Vrijheid 100
· Gemeente Ravels, Gemeentelaan 60, 2381 Ravels // OCMW Ravels, Dreef 19

2381 Weelde
· Gemeente Rijkevorsel, Molenstraat 5, 2310 Rijkevorsel //OCMW Rijkevorsel, Prinsenpad 27, 2310 Rijkevorsel
· Gemeente Hoogstraten, Vrijheid 149, 2320 Hoogstraten // OCMW Hoogstraten, Heilig Bloedlaan 252C, 2320 Hoogstraten
· Gemeente Merksplas, Markt 11, 2330 Merksplas // OCMW Merksplas, Markt 11, 2330 Merksplas
· Gemeente Baarle Hertog, Parallelweg 1, 2387 Baarle Hertog // OCMW Baarle Hertog, Parallelweg 1, 2387 Baarle Hertog

Ze zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het nakomen van hun verplichtingen en sluiten onderling hierover de nodige overeenkomst.
I.3 Plaatsingsprocedure

Overeenkomstig artikel 42, § 1, 1° a) (de goed te keuren uitgave excl. btw bereikt de drempel van € 140 000,00 niet) van de wet van 17 juni 2016, wordt de opdracht gegund bij wijze van de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking.

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor de opdracht te gunnen op basis van de initiële inschrijvingen zonder onderhandelingen te voeren.

I.4 Prijsvaststelling

De opdracht wordt beschouwd als een opdracht tegen globale prijs. Het betreft een opdracht tegen terugbetaling, waarbij de prijs van de uitgevoerde prestaties wordt vastgesteld na onderzoek van de gevorderde prijzen op basis van wat de opdrachtdocumenten bepalen over de kostenbestanddelen die mogen worden aangerekend, de berekeningswijze van de kosten en de omvang van de daarop toe te passen marges.
Deze prijs wordt uitgedrukt in percentages van de besparingen en terugbetalingen die een rechtstreeks gevolg zijn van de door de opdrachtgever gevolgde aanbevelingen, uitgesplitst naar opbrengsten uit maatregelen betreffende de vermindering van de RSZ-bijdragen en bedrijfsvoorheffing. Er wordt jaarlijks een afrekening gemaakt op basis van het opgegeven percentage en de besparingen gerealiseerd in dat jaar ten opzichte van de start van de studie.
Onder besparingen en terugbetalingen wordt onder meer het volgende begrepen:
· besparingen,
· geïnde bedragen bij creditering of terugbetaling van bijdragen, belastingen, subsidies of soortgelijke betalingen,
· besparingen op loonvlak (o.a. vrijstelling van doorstorting van bedrijfsvoorheffing, kostenverminderingen, rectificaties van belastingen of sociale bijdragen, boetes, intresten of vergoedingen),
· kwijtscheldingen van schulden,
· door de aanbestedende overheid verkregen compensaties, subsidies, steunmaatregelen, nevenprestaties of interestbetalingen.
Indien er geen realiseerbare besparingen of te vorderen terugbetalingen worden gevonden door de ondernemer, zal de te betalen prijs gelijk zijn aan nul (‘no cure, no pay’).

In aanvulling op artikel 32§1 KB Plaatsing zijn de kosten inzake de maatregelen die de opdrachtnemer dient te nemen m.b.t. COVID 19 inbegrepen in de opgegeven prijzen. 

I.5 Uitsluitingsgronden en kwalitatieve selectie

Het offerteformulier moet vergezeld zijn van volgende stukken:

Juridische situatie van de inschrijver (uitsluitingsgronden)
Door in te schrijven op deze opdracht verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in artikels 67 tot en met 69 van de wet van 17 juni 2016 betreffende overheidsopdrachten.
Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Deze bepaling is individueel van toepassing op de deelnemers die samen als een combinatie een offerte indienen.

Door in te schrijven op deze opdracht, verklaart de inschrijver dat er geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing is, voor zover het gaat om uitsluitingsgronden die bewezen worden aan de hand van documenten die de aanbestedende overheid zelf kan opvragen via elektronische weg. Het gaat met name om het RSZ-attest, het attest van fiscale schulden en het attest van niet-faling via elektronische weg.

Het offerteformulier moet evenwel vergezeld zijn volgende stukken:
· de Belgische inschrijver: een uittreksel uit het strafregister dat maximaal zes maanden oud is op het uiterste tijdstip van ontvangst van de offertes; 

· de Belgische inschrijver die personeel tewerkstelt dat onderworpen is aan de sociale zekerheidswetgeving van een andere lidstaat van de Europese Unie: een attest dat uitgereikt werd door de bevoegde overheid waarin bevestigd wordt dat hij, volgens de rekening die ten laatste de uiterste dag bepaald voor de ontvangst van de offerte opgemaakt is, op die datum voldaan heeft aan de voorschriften inzake betaling van de bijdragen voor sociale zekerheid overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is; 

Economische en financiële draagkracht van de inschrijver (selectiecriteria)
	Nr.
	Selectiecriteria

	1
	Niet van toepassing


Technische en beroepsbekwaamheid van de inschrijver (selectiecriteria)
	Nr.
	Selectiecriteria

	1
	Niet van toepassing


I.6 Vorm en inhoud van de offerte

De inschrijver maakt zijn offerte op in het Nederlands en voegt alle informatie toe die nodig is voor de beoordeling van de gunningscriteria.
De bijlagen A (veiligheid) en B (offerteformulier) moeten ingevuld en ondertekend worden. Indien de inschrijver gebruik maakt van andere documenten, draagt deze de volle verantwoordelijkheid voor de volledige overeenstemming van de aangewende documenten met deze bijlagen.
Artikel 76, §5 KB Plaatsing is van toepassing.

De inschrijver dient slechts één offerte in.

Alle documenten opgesteld of vervolledigd door de inschrijver of zijn gevolmachtigde zijn gedateerd en door hem ondertekend.

Als de ondertekening gebeurt door een gemachtigde, vermeldt hij duidelijk zijn volmachtgever of volmachtgevers. De gemachtigde voegt bij de offerte de authentieke of onderhandse akte waaruit zijn bevoegdheid blijkt of een afschrift van zijn volmacht.

Onderaanneming
De inschrijver vermeldt in zijn offerte welk gedeelte van de opdracht hij voornemens is in onderaanneming te geven en welke onderaannemers hij voorstelt, indien deze gekend zijn.
I.7 Indienen van de offerte

De offerte opgesteld op papier wordt in een definitief gesloten envelop gestoken waarop het volgende wordt vermeld: het besteknummer (2023/01) of het opdrachtvoorwerp. Ze wordt via een postdienst verzonden of door een drager afgegeven. Bij verzending via een postdienst wordt die definitief gesloten envelop in een tweede gesloten envelop gestoken waarop duidelijk “OFFERTE” wordt vermeld.
De offerte wordt geadresseerd aan:

Gemeente Arendonk
Kris Wouters
Vrijheid 29
2370 Arendonk

De drager overhandigt de offerte aan Kris Wouters of deponeert ze in de daartoe bestemde offertebus op het bovenstaande adres.

De limietdatum en het limietuur voor het indienen van de offertes zullen meegedeeld worden in de brief uitnodiging tot offerte.

De offerte kan ook per e-mail verstuurd worden naar het volgende adres: kris.wouters@arendonk.be

Elke offerte die op of na dit tijdstip toekomt, wordt als laattijdig beschouwd. Laattijdige offertes worden niet aanvaard.
Door het indienen van een offerte aanvaarden de inschrijvers onvoorwaardelijk de inhoud van het bestek en de bijhorende opdrachtdocumenten en de invulling van de plaatsingsprocedure zoals deze in het bestek beschreven is en aanvaarden zij zelf door de bepalingen ervan gebonden te zijn.

Indien een inschrijver in dat verband een bezwaar heeft, dient hij dat schriftelijk en per aangetekende brief uiterlijk tien dagen vóór de limietdatum en het limietuur voor het indienen van de offertes bekend te maken aan de aanbestedende overheid met omschrijving van de reden.

I.8 Opening van de offertes

Er is geen publieke opening van de offertes.
I.9 Verbintenistermijn
De termijn gedurende dewelke de inschrijver door zijn offerte gebonden blijft, bedraagt 120 kalenderdagen, te rekenen vanaf de limietdatum voor ontvangst van de offertes.
De indiening van aangepaste offertes tijdens de onderhandelingen doet de verbintenistermijn telkenmale opnieuw lopen.
I.10 Gunningscriteria

Volgende criteria zijn van toepassing bij de gunning van de opdracht:

	Nr.
	Beschrijving
	Gewicht

	1
	Prijs: percentage(s) van de opbrengst voor de opdrachtnemer
	60

	
	Deze prijs wordt uitgedrukt in percentages van de besparingen en terugbetalingen die een rechtstreeks gevolg zijn van de door de opdrachtgever gevolgde aanbevelingen binnen een periode van maximaal drie jaar na de eerste realisatie van de besparing/terugbetaling (2023-2024-2025), uitgesplitst naar opbrengsten uit vermindering RSZ bijdragen en bedrijfsvoorheffing.

De maximale termijn van 3 jaar kan geschorst worden indien gerechtelijke procedures nodig zijn, voor de duur van deze procedures.

Indien er geen realiseerbare besparingen worden gevonden door de ondernemer, zal de te betalen prijs gelijk zijn aan nul (‘no cure, no pay’).

De vergelijking gebeurt op basis van de regel van drie; Score offerte = (prijs laagste offerte
/ prijs offerte) * gewicht van het criterium prijs

	1.1
	Percentage op opbrengst vermindering RSZ bijdragen
	20

	
	Regel van drie; Score offerte = (laagste percentage / percentage offerte) * gewicht van het criterium prijs

	1.2
	Percentage op opbrengst uit vrijstellingen doorstorting bedrijfsvoorheffing
	40

	
	Regel van drie; Score offerte = (laagste percentage / percentage offerte) * gewicht van het criterium prijs

	2
	Kwaliteit van de dienstverlening
	40

	
	Bij de beoordeling wordt onder meer (niet-limitatief) rekening gehouden met:
- plan van aanpak
- beroepskwalificaties van het in te zetten personeel
- vooropgestelde timing en doorlooptijd
- …

De beoordeling van dit gunningscriterium gebeurt aan de hand van onderstaande puntenverdeling. Bij een gelijkwaardige kwalitatieve beoordeling zal dezelfde quotering worden toegepast. 
Uitstekend (maximaal denkbare meerwaarde): 100%
Heel goed (heel veel meerwaarde): 90%
Goed (aanzienlijke meerwaarde): 80%
Ruim voldoende (duidelijk aanwijsbare meerwaarde): 70%
Neutraal (geen meerwaarde): 60%
Matig: 50%
Niet goed: 40%
Zwak: 30%
Zeer zwak: ≤ 20%

	Totaal gewicht gunningscriteria:
	100


Aan elk criterium werd een gewicht toegekend. Op basis van de afweging van al deze criteria rekening houdende met het gewicht dat er aan werd toegekend, zal de opdracht gegund worden aan de inschrijver die de economisch voordeligste offerte, vanuit het oogpunt van de aanbestedende overheid, heeft ingediend.

I.11 Varianten

Vrije varianten worden niet toegelaten.

Er zijn geen vereiste of toegestane varianten voorzien.

I.12 Opties

Vrije opties worden niet toegelaten.

Er zijn geen vereiste of toegestane opties voorzien.

I.13 Keuze van offerte

De aanbestedende overheid kiest de economisch meest voordelige offerte, vastgesteld rekening houdend met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Door de indiening van zijn offerte aanvaardt de inschrijver al de clausules van het bestek en verzaakt hij aan alle andere voorwaarden. Voor zover tijdens het onderzoek van de offerte door de aanbestedende overheid wordt vastgesteld dat er door de inschrijver voorwaarden zijn gevoegd waardoor het onduidelijk is of de inschrijver zonder voorbehoud akkoord gaat met de voorwaarden van het bestek, behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om de offerte als substantieel onregelmatig af te wijzen.

I.14 Vertrouwelijkheid commerciële gegevens offerte
Vertrouwelijkheidsverplichting aanbestedende overheid

Door indiening van de offerte stemmen de begunstigde(n) van deze opdracht ermee in dat:

· Gemeente Arendonk de volledige inhoud van de offerte meedeelt aan OCMW Arendonk, Gemeente Ravels, OCMW Ravels, Gemeente Rijkevorsel, OCMW Rijkevorsel, Gemeente Hoogstraten, OCMW Hoogstraten, Gemeente Merksplas, OCMW Merksplas, Gemeente Baarle Hertog, OCMW Baarle Hertog.
· Gemeente Arendonk de (eenheids-)prijzen van de offerte mag meedelen aan OCMW Arendonk, Gemeente Ravels, OCMW Ravels, Gemeente Rijkevorsel, OCMW Rijkevorsel, Gemeente Hoogstraten, OCMW Hoogstraten, Gemeente Merksplas, OCMW Merksplas, Gemeente Baarle Hertog, OCMW Baarle Hertog.
Gemeente Arendonk alsook OCMW Arendonk, Gemeente Ravels, OCMW Ravels, Gemeente Rijkevorsel, OCMW Rijkevorsel, Gemeente Hoogstraten, OCMW Hoogstraten, Gemeente Merksplas, OCMW Merksplas, Gemeente Baarle Hertog, OCMW Baarle Hertog mogen de vertrouwelijke commerciële informatie in de offerte van de begunstigde(n) enkel voor intern gebruik hanteren en niet verder verspreiden, uitgezonderd wat betreft de wettelijk opgelegde verplichtingen desbetreffend.
Vertrouwelijke commerciële informatie bestaat in het algemeen uit alle informatie, zowel schriftelijk als mondeling, die handelsgeheimen of technische, commerciële of financiële gegevens bevat die niet voor het publiek beschikbaar is.

Deze informatie zal strikt vertrouwelijk behandeld worden en dit uitsluitend in de uitoefening van onderhavige opdracht.

Deze informatie zal niet verder worden verspreid, gepubliceerd, overhandigd, ter beschikking gesteld aan derden in eender welke vorm, behoudens o.a.:
· Aan medewerkers die betrokken zijn bij de beoordeling van de inschrijvers

· De informatie die voor de uitvoering van de overeenkomst moet worden bezorgd aan eigen personeel, aangestelden en onderaannemers

· De informatie die in het kader van een geschillenregeling, een arbitrale of gerechtelijke procedure of overeenkomstig de regelgeving moet worden vrijgegeven

· De informatie die moet worden meegedeeld in het kader van de gunningsprocedure

· De informatie om te voldoen aan andere wettelijke verplichtingen zoals openbaarheid van bestuur, en steeds mits toepassing van de uitzonderingsgronden zoals voorzien in de regelgeving openbaarheid van bestuur

Gemeente Arendonk alsook OCMW Arendonk, Gemeente Ravels, OCMW Ravels, Gemeente Rijkevorsel, OCMW Rijkevorsel, Gemeente Hoogstraten, OCMW Hoogstraten, Gemeente Merksplas, OCMW Merksplas, Gemeente Baarle Hertog, OCMW Baarle Hertog verbinden zich ertoe dat personeel, aangestelden en onderaannemers dezelfde verplichting tot vertrouwelijkheid en geheimhouding zullen naleven en te goeder trouw met deze informatie zullen omgaan.

Vertrouwelijkheidsverplichting inschrijvers/opdrachtnemer 

Door aan de plaatsingsprocedure deel te nemen verbinden de inschrijvers zich ertoe alle informatie die zij in het kader van de plaatsingsprocedure (zullen) ontvangen dan wel vervaardigen, geheim te houden en niet aan derden te verstrekken. Ook de opdrachtnemer verbindt zich ertoe alle informatie die hij in het kader van de uitvoering van de opdracht ontvangt dan wel vervaardigt, geheim te houden en niet aan derden te verstrekken.

Inschrijvers of de opdrachtnemer mogen deze informatie wel verstrekken aan onderaannemers of werknemers (voor deze clausule met inbegrip van adviseurs, financiers of vreemd vermogensverschaffers) die bij de plaatsingsprocedure of uitvoering van de opdracht zijn betrokken, onder oplegging van dit vertrouwelijkheidsbeding.

Deze verplichting geldt niet indien de informatie al ter beschikking is van het brede publiek (op een andere wijze dan door inbreuk op deze bepaling of indien uit het bestek dan wel uit andere mededelingen van de aanbestedende overheid uitdrukkelijk het tegendeel volgt).

Indien de inschrijver of opdrachtnemer verplicht is de informatie bekend te maken, bijvoorbeeld op basis van een wettelijke verplichting of in het kader van een procedure in rechte, moet de inschrijver/opdrachtnemer de aanbestedende overheid hierover informeren, en is de inschrijver/opdrachtnemer verplicht de bekendmaking zoveel mogelijk te beperken.

II. Contractuele bepalingen

Dit tweede deel regelt de procedure die betrekking heeft op de uitvoering van de opdracht.

Voor zover er niet van afgeweken wordt, is het koninklijk besluit van 14 januari 2013 en latere wijzigingen tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten van toepassing.

II.1 Leidend ambtenaar

De leiding over de uitvoering van de diensten zal gebeuren door de leidend ambtenaar:
Naam: Kris Wouters
Adres: Vrijheid 29, 2370 Arendonk
Telefoon: 014 40 90 62
Fax: 014 67 88 58
E-mail: Kris Wouters@arendonk.be
Deze intern leidend ambtenaar heeft hierbij een louter voorbereidende rol en handelt binnen de interne bevoegdheidsverdeling van het bestuur, waarbij het bevoegde orgaan dus steeds goedkeuring moet geven.
II.2 Onderaannemers

De inschrijver kan een beroep doen op onderaannemers bij de uitvoering van de opdracht. De inschrijver geeft in het offerteformulier aan welk gedeelte van de opdracht de inschrijver voornemens is in onderaanneming te geven en welke onderaannemers hiervoor aangesteld worden.
De inschrijver kan zich ook beroepen op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten. In dat geval voegt de inschrijver de nodige documenten toe aan zijn offerte, waaruit de verbintenis van deze onderaannemers of van andere entiteiten blijkt om de voor de opdracht noodzakelijke middelen ter beschikking te stellen van de inschrijver. Deze onderaannemers mogen zich niet in een toestand van uitsluiting bevinden, zoals bedoeld in artikel 67 van de wet van 17 juni 2016, tenzij in het geval waarbij de betreffende aannemer, leverancier of dienstverlener, overeenkomstig artikel 70 van de wet, ten aanzien van de aanbesteder aantoont toereikende maatregelen te hebben genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen.

Indien de inschrijver onderaannemers inzet geldt het volgende:

De opdrachtnemer blijft aansprakelijk ten opzichte van de aanbestedende overheid wanneer hij de uitvoering van zijn verbintenissen geheel of gedeeltelijk aan onderaannemers toevertrouwt.

De aanbestedende overheid acht zich door geen enkele contractuele band verbonden met die onderaannemers.

De opdrachtnemer is verplicht deze voorgedragen onderaannemers in te zetten bij de uitvoering van de opdracht. Het gebruik van andere onderaannemers is onderworpen aan de toestemming van de aanbestedende overheid.

II.3 Verzekeringen

De opdrachtnemer sluit de verzekeringen die zijn aansprakelijkheid inzake arbeidsongevallen dekken, alsook zijn burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van derden bij de uitvoering van de opdracht.

Binnen een termijn van dertig dagen na het sluiten van de opdracht toont de opdrachtnemer aan dat hij deze verzekeringscontracten is aangegaan, aan de hand van een attest waaruit de door de omvang van de gewaarborgde aansprakelijkheid blijkt.

Op elk ogenblik tijdens de uitvoering van de opdracht legt de opdrachtnemer dit attest voor, binnen een termijn van vijftien dagen na ontvangst van het verzoek van de aanbestedende overheid.

II.4 Borgtocht

Er wordt geen borgtocht gevraagd.

II.5 Prijsherzieningen

Op deze opdracht is geen prijsherziening van toepassing.
II.6 Herzieningsclausule: artikel 38/9 KB Uitvoering
Wanneer de opdrachtnemer kan aantonen dat het contractueel evenwicht van de opdracht wordt ontwricht in zijn nadeel door omstandigheden die vreemd zijn aan de aanbestedende overheid en die redelijkerwijze niet voorzienbaar waren bij de indiening van de offerte, die niet konden worden ontweken en waarvan de gevolgen niet konden worden verholpen niettegenstaande de opdrachtnemer al het nodige daartoe heeft gedaan, kan de opdrachtnemer aanspraak maken opvolgende herziening nl.:

- termijnverlenging

- bij een zeer belangrijk nadeel, een andere vorm van herziening (bv. schadevergoeding) of verbreking van de opdracht. 

De aanbestedende overheid wijst er echter uitdrukkelijk op dat de omstandigheden ten gevolge van COVID-19, inclusief de overheidsmaatregelen ter bestrijding ervan, niet onvoorzienbaar zijn bij de indiening van de offerte! De mogelijke impact van COVID-19 op de uitvoering van

overheidsopdrachten is intussen genoegzaam bekend voor de opdrachtnemer. Er zal bijgevolg geen

recht op enige herziening bestaan indien de opdrachtnemer tijdens de uitvoering van deze opdrachtnadelen ondervindt in dit verband. COVID-19 maakt met andere woorden geen onvoorziene omstandigheid uit in de zin van artikel 38/9 KB Uitvoering.

II.7 Looptijd

De inschrijver is verantwoordelijk voor de vrijstelling a priori (voor de toekomst – jaren 2023, 2024, 2025 en 2026) van de bedrijfsvoorheffing en de invordering a posteriori (voor het verleden – jaren 2020, 2021 en 2022) van de bedrijfsvoorheffing in het kader van voor die vrijstelling.

De opdracht vangt aan vanaf de dag na de kennisgeving van de sluiting. De veronderstelde ingangsdatum van het contract is 1 juli 2023.
II.8 Betalingstermijn

Jaarlijks te factureren, na beëindiging van de prestaties i.k.v. het bekomen van de vrijstelling voor het betreffende jaar en in het eerste jaar na het bekomen van de vrijstelling voor 2023 en voor de voorbije Jaren (2020-2021-2022).
De aanbestedende overheid beschikt over een verificatietermijn van 30 kalenderdagen vanaf de datum van ontvangst van de factuur, om deze na te kijken en aan de opdrachtnemer kennis te geven van het resultaat daarvan. De opdrachtnemer beschikt na voormelde kennisgeving over een termijn van 5 kalenderdagen om, indien nodig, een aangepaste factuur in te dienen voor de goedgekeurde diensten.

De betaling van het aan de dienstverlener verschuldigde bedrag vindt plaats binnen de betalingstermijn van 30 kalenderdagen vanaf de datum van beëindiging van de verificatie, voor zover de aanbestedende overheid tegelijk over een correcte en in overeenstemming met haar nazicht opgemaakte factuur beschikt, alsook over de andere, eventueel vereiste documenten. De factuur geldt als schuldvordering.

De facturen dienen te worden gericht aan iedere gemeente en ocmw afzonderlijk. Praktische zaken hierrond met ieder deelnemend bestuur afzonderlijk af te spreken.
Overeenkomstig artikel 192/1 van de wet van 17/06/2016, aanvaardt de aanbestedende dienst  de verzending van facturen in elektronische vorm (in XML-formaat volgens de PEPPOL bis standaard) en de facturen kunnen rechtstreeks ingediend worden via https://digital.belgium.be/e-invoicing of via uw boekhoudprogramma (verbonden met het PEPPOL netwerk).

De elektronische factuur bevat minimaal de volgende kernelementen:

1° proces- en factuurkenmerken;

2° factuurperiode;

3° informatie over de verkoper;

4° informatie over de koper;

5° informatie over de begunstigde van de betaling;

6° informatie over de ﬁscaal vertegenwoordiger van de verkoper;

7° verwijzing naar de overeenkomst;

8° leveringsdetails;

9° betalingsinstructies;

10° informatie over kortingen of toeslagen;

11° informatie over de factuurposten;

12° totalen op de factuur;

13° uitsplitsing van de btw per tarief.

Dit bestek wijkt uitdrukkelijk af van de bepalingen van artikel 1254 van het Burgerlijk Wetboek inzake de toerekening van de betalingen. Elke betaling zal dan ook bij voorrang toegerekend worden op de hoofdsommen en pas daarna op de intresten.
II.9 Waarborgtermijn

Voor deze opdracht is geen waarborgtermijn van toepassing.
II.10 Oplevering

De aanbestedende overheid ziet de geleverde prestaties na tijdens bovenvermelde verificatietermijn. Indien de diensten niet aanvaard worden, zal de aanbestedende overheid de dienstverlener hiervan schriftelijk in kennis stellen tijdens bovenvermelde verificatietermijn. Indien er tijdens de verificatietermijn geen schriftelijke klachten worden geformuleerd, treedt er automatisch een stilzwijgende oplevering op.
II.11 Sancties

Onverminderd de in dit besluit bedoelde sancties, kan de in gebreke gebleven opdrachtnemer door de aanbestedende overheid voor bepaalde tijd van haar opdrachten worden uitgesloten. De betrokkene wordt vooraf gehoord om zich te verdedigen en de gemotiveerde beslissing wordt hem betekend.
II.12 Illegaal verblijvende onderdanen

Wanneer de opdrachtnemer of onderaannemer het in artikel 49/2, vierde lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde afschrift ontvangt waarmee zij ervan in kennis wordt gesteld dat zij een of meerdere illegaal verblijvende onderdanen van een derde land in België tewerkstelt, onthoudt deze onderneming zich ervan, met onmiddellijke ingang, de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, en wel tot de aanbestedende instantie een bevel in andere zin zou geven.
Hetzelfde geldt wanneer de voormelde opdrachtnemer of onderaannemer ervan in kennis wordt gesteld:
- ofwel door de opdrachtnemer of de aanbestedende instantie, dat zij de in artikel 49/2, eerste dan wel tweede lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde kennisgeving heeft ontvangen die betrekking heeft op deze onderneming;
- ofwel door middel van de in artikel 35/12 van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers bedoelde aanplakking, dat zij een of meerdere illegaal verblijvende onderdanen van een derde land in België tewerkstelt.
De opdrachtnemer of onderaannemer is er bovendien toe gehouden een clausule op te nemen in de onderaannemingsovereenkomst die zij desgevallend zou sluiten, op grond waarvan:
1° de onderaannemer er zich van onthoudt de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, indien uit een in uitvoering van artikel 49/2 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde kennisgeving blijkt dat deze onderaannemer een illegaal verblijvende onderdaan van een derde land tewerkstelt;
2° de niet-naleving van de onder 1° gestelde verplichting aanzien wordt als een ernstige tekortkoming in hoofde van de onderaannemer, ingevolge waarvan de onderneming is gemachtigd de overeenkomst te verbreken;
3° de onderaannemer ertoe is gehouden een soortgelijke clausule als onder 1° en 2° op te nemen in de onderaannemingsovereenkomsten en ervoor te zorgen dat dergelijke clausules ook in de verdere onderaannemingsovereenkomsten worden opgenomen.
II.13 Loon verschuldigd aan werknemers

Wanneer de opdrachtnemer of onderaannemer het in artikel 49/1, derde lid van het Sociaal Strafwetboek bedoelde afschrift ontvangt van kennisgeving waarmee hij ervan in kennis wordt gesteld dat hij een zwaarwichtige inbreuk heeft begaan op de verplichting zijn werknemers tijdig het loon te betalen waarop deze recht hebben, onthoudt hij zich ervan, met onmiddellijke ingang, de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, en wel tot hij het bewijs voorlegt aan de aanbestedende instantie dat de betrokken werknemers integraal zijn uitbetaald.
Hetzelfde geldt wanneer de voormelde opdrachtnemer of onderaannemer ervan in kennis wordt gesteld:
- ofwel, naargelang het geval, door de opdrachtnemer of de aanbestedende instantie, dat hij de in artikel 49/1, eerste lid, van het Sociaal Strafwetboek bedoelde kennisgeving heeft ontvangen die betrekking heeft op deze opdrachtnemer of onderaannemer;
- ofwel door middel van de in artikel 35/4 van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers bedoelde aanplakking.
De opdrachtnemer of onderaannemer is er bovendien toe gehouden een clausule op te nemen in de onderaannemingsovereenkomst die hij desgevallend zou sluiten, op grond waarvan:
1° de onderaannemer er zich van onthoudt de plaats van uitvoering van de opdracht nog verder te betreden of nog verder uitvoering aan de opdracht te geven, indien uit een in uitvoering van artikel 49/1 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde kennisgeving blijkt dat deze onderaannemer op zwaarwichtige wijze tekortschiet in zijn verplichting het aan zijn werknemers verschuldigde loon tijdig uit te betalen;
2° de niet-naleving van de onder 1° gestelde verplichting aanzien wordt als een ernstige tekortkoming in hoofde van de onderaannemer, ingevolge waarvan de opdrachtnemer is gemachtigd de overeenkomst te verbreken;
3° de onderaannemer ertoe is gehouden een soortgelijke clausule als onder 1° en 2° op te nemen in de onderaannemingsovereenkomsten en ervoor te zorgen dat dergelijke clausules ook in de verder onderaannemingsovereenkomsten worden opgenomen.
II.14 Gegevensbescherming en informatieveiligheid
De persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van de overheidsopdracht moeten door de opdrachtnemer en zijn onderaannemers behandeld worden overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016, en Belgische Gegevensbeschermingswet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens).

In dit kader verbinden de opdrachtnemer en zijn onderaannemers zich ertoe persoonsgegevens enkel te gebruiken voor de uitvoering van de opdracht, wanneer dit voortvloeit uit een wettelijke verplichting of met uitdrukkelijk akkoord van de aanbesteder als verwerkingsverantwoordelijke.

De persoonsgegevens waarover de opdrachtnemer moet beschikken worden aangeleverd door de opdrachtgever en mogen enkel gebruikt worden voor de door de verwerkingsverantwoordelijke vooraf bepaalde doeleinden en dus niet voor andere doeleinden.

De opdrachtnemer verbindt zich ertoe om alle vertrouwelijke gegevens, van welke aard ook, die hem zullen worden meegedeeld of waarvan hij tijdens zijn opdracht kennis zal nemen, geheim te houden en dit zowel tijdens als na de uitvoering van de opdracht. De opdrachtnemer waarborgt dat zijn personeel en zijn onderaannemers de vertrouwelijkheid van de gegevens zullen eerbiedigen. Hij zal enkel aan zijn personeelsleden en die van zijn onderaannemers die rechtstreeks bij de opdracht zijn betrokken uitsluitend die gegevens kenbaar maken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht.

De opdrachtnemer zal ook de passende technische en organisatorische veiligheidsmaatregelen nemen ter bescherming van de verwerkte persoonsgegevens.

Voor deze overheidsopdracht wordt volgens de AVG bepaald dat we de relatie opdrachtgever – opdrachtnemer beschouwen als verwerkingsverantwoordelijke – verwerker.

Met het oog hierop zal de opdrachtnemer als verwerker de in Bijlage D: VERWERKERSOVEREENKOMST  uitgaande van de opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke moeten aanvullen en ondertekenen, en dient uiterlijk binnen de 10 kalenderdagen na de sluiting van de opdracht ingevuld en ondertekend door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever te worden bezorgd.

De bepalingen voorzien in de verwerkersovereenkomst in bijlage gelden als verplichte vereisten voor het aangaan van deze overheidsopdracht.

De opdrachtnemer staat de aanbestedende overheid, waar nodig en op verzoek, bij om de gegevensbeschermingswetgeving na te leven en de naleving van die wetgeving aan te tonen.

II.15 Vervanging opdrachtnemer bij faillissement, gerechtelijke reorganisatie of vergelijkbare toestand (artikel 38/3 KB Uitvoering)

In geval van faillissement of gerechtelijke reorganisatie van de opdrachtnemer, of wanneer de opdrachtnemer zich in een vergelijkbare toestand bevindt, kan de opdracht overgedragen worden aan een andere opdrachtnemer (op voorstel van de curator, opdrachtnemer of eigen keuze van de aanbestedende overheid). De overnemende opdrachtnemer dient te voldoen aan de oorspronkelijk vastgelegde selectiecriteria en de vervanging mag geen wezenlijke wijzigingen aanbrengen aan de opdracht. (artikel 38/3 KB Uitvoering).

II.16 Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

Het Belgische recht is van toepassing op deze overheidsopdracht.

Elke rechtsvordering aangaande deze overheidsopdracht wordt ingesteld bij de materieel bevoegde rechtbank van het gerechtelijk arrondissement Antwerpen, afdeling Turnhout, behoudens ingeval van een vordering tot tussenkomst in een bestaand geding.

III. Technische bepalingen

De opdrachtgever wil overgaan tot het optimaliseren van haar werkgeversbijdragen. Het gaat om 842,985 VTE’s, waarvan 579,32 VTE’s bij de gemeenten en 263,665 VTE’s bij het OCMW. De opdrachtgever wil zo maximaal inspelen op bestaande maatregelen ter ondersteuning van de werkgelegenheid en subsidies op federaal en gewestelijk niveau met betrekking tot aan RSZ en bedrijfsvoorheffing onderworpen werknemers.
III.1 Audit en aanbevelingen

Van de opdrachtnemer worden een audit en aanbevelingen verwacht die binnen de vooropgestelde periode in de processen van de opdrachtgever moeten worden geïntegreerd. Na het verstrijken van de termijn van het project moet de opdrachtgever in staat zijn om de ingevoerde werkgelegenheidssteunmaatregelen zelf verder op te volgen.
Het project zou moeten omvatten een herziening van de maatregelen betreffende de vermindering van de RSZ bijdragen (doelgroep verminderingen), werkuitkeringen en een herziening van de mogelijke vrijstelling van de bedrijfsvoorheffing.
De hieruit voortkomende besparingen en terugbetalingen kunnen onder meer het volgende omvatten:
· besparingen,
· geïnde bedragen bij creditering  of terugbetaling van bijdragen, belastingen, subsidies  of soortgelijke betalingen,
· besparingen op loonvlak (o.a. vrijstelling van doorstorting van bedrijfsvoorheffing, kostenverminderingen, rectificaties van belastingen of sociale bijdragen, boetes, intresten of vergoedingen),
· kwijtscheldingen van schulden,
· door de aanbestedende overheid verkregen compensaties, subsidies, steunmaatregelen, nevenprestaties of interestbetalingen.
III.2 Rapport

De audit en aanbevelingen van de opdrachtnemer moeten toegelicht en gedetailleerd worden in een rapport met uiteenzetting van het wettelijk kader, de voorziene besparing op drie jaar, de hoogte van de terug te vorderen niet-verschuldigde betalingen en de stappen die vereist zijn om deze besparingen te realiseren en terugbetalingen te verkrijgen. Het rapport lijst ook eventuele risico’s op verbonden aan de toepassing van de bestaande maatregelen, en formuleert acties om deze risico’s te verminderen of weg te nemen.
De opdrachtgever zal het rapport binnen acht weken na de oplevering ervan evalueren en aangeven welke aanbevelingen al dan niet (gedeeltelijk) gevolgd zullen worden.
III.3 Uitvoering

De opdrachtnemer zal de opdrachtgever adviseren tijdens de tenuitvoerlegging van de gevalideerde aanbevelingen en alle nodige documentatie voorbereiden voor de realisatie van de betrokken besparingen en de vordering van de niet-verschuldigde betalingen. De opdrachtnemer verzorgt
hierbij de contacten met de bevoegde instanties. Bij eventuele controle van de bevoegde instanties zorgt de opdrachtnemer voor ondersteuning en verantwoording.
Eventuele gerechtskosten in eerste aanleg of in beroep van in het rapport vermelde en door de opdrachtgever gevolgde gerechtelijke procedures worden voorgeschoten door de opdrachtnemer. Deze gerechtskosten houden onder meer in: kosten om de procedure in te leiden (dagvaardingskosten, griffierecht, gerechtsdeurwaarderskosten…), kosten en honoraria van advocaten voorgesteld door de opdrachtnemer en eventuele rechtsplegingsvergoeding en kosten ter uitvoering van het vonnis (deurwaarderskosten).
Als de opdrachtgever bij definitieve beslissing in het ongelijk wordt gesteld, blijven de vermelde gerechtskosten ten laste van de opdrachtnemer. Als de opdrachtgever volledig of gedeeltelijk in gelijk wordt gesteld bij een definitieve beslissing, worden de vermelde gerechtskosten in mindering gebracht van de besparingen en terugbetalingen die als basis dienen voor de berekening van de globale prijs waarop opdrachtnemer recht heeft.
III.4 Opvolging

De opdrachtnemer blijft de toepassing van de voorgestelde maatregelen regelmatig onderzoeken tot uiterlijk 31 december 2023.
Bijlage A:  VEILIGHEID

[image: image1]

[image: image2]
Inschrijver : 

- naam : ........................................................................................
- adres : ........................................................................................

Ondergetekende verbindt er zich toe alle verplichtingen voortvloeiende uit de vigerende wetgeving, betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, evenals zijn verplichtingen inzake het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk eigen aan de inrichtingen van het bestuur waarin haar werknemers werkzaamheden komen uitvoeren, na te leven.

Bij niet naleving van bovenvermelde verplichtingen kan het bestuur, op kosten van de inschrijver, te allen tijde zelf de nodige maatregelen treffen.
Voor akkoord:

De inschrijver:

Mevrouw/Mijnheer (naam, voornaam) :

Functie:

Datum:

Handtekening:

Bijlage B:  OFFERTEFORMULIER

PRIJSOFFERTE VOOR DE OPDRACHT MET ALS VOORWERP
“OPTIMALISATIE WERKGEVERSBIJDRAGE”

Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking

Belangrijk: dit formulier dient volledig te worden ingevuld en ondertekend door de inschrijver. Het totale offertebedrag moet zowel in cijfers als voluit geschreven worden opgegeven.
Natuurlijke persoon
Ondergetekende (naam en voornaam):
Hoedanigheid of beroep:
Nationaliteit:
Woonplaats (volledig adres):

Telefoon:
GSM:
Fax:
E-mail:
Contactpersoon:

Ofwel (1)
Rechtspersoon
De vennootschap (benaming, rechtsvorm):
Nationaliteit:
met maatschappelijke zetel te (volledig adres):

Telefoon:
GSM:
Fax:
E-mail:
Contactpersoon:

vertegenwoordigd door de ondergetekende(n):
(De gemachtigden voegen bij hun offerte de authentieke of onderhandse akte waaruit hun bevoegdheid blijkt of een gewaarmerkt afschrift van hun volmacht; zij kunnen zich ook beperken tot een verwijzing naar het nr. van de bijlage van het Belgisch Staatsblad waarin hun bevoegdheden zijn bekendgemaakt.)

Ofwel (1)
Combinatie van ondernemers (met inbegrip van de tijdelijke maatschap)

Naam en voornaam hetzij handelsnaam en rechtsvorm:

Hoedanigheid of beroep:

Nationaliteit:

Adres hetzij zetel:

Telefoon:

GSM:

E-mail:

Contactpersoon:

Naam en voornaam hetzij handelsnaam en rechtsvorm: 

Hoedanigheid of beroep: 

Nationaliteit: 

Adres hetzij zetel: 

Telefoon:

GSM:

E-mail:

Contactpersoon:

Deze gegevens telkens te vermelden voor elk van de deelnemers aan de combinatie.

De combinatie die wordt vertegenwoordigd door één van de deelnemers, met name:


VERBINDT OF VERBINDEN ZICH TOT UITVOERING VAN DE AANNEMING OVEREENKOMSTIG DE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN HET BESTEK VOOR BOVENGENOEMDE OVERHEIDSOPDRACHT (2023/10):

tegen de volgende percentages:

· Vermindering van de RSZ-bijdragen:…………………………….…%
· Vermindering van de bedrijfsvoorheffing:…………………………%

Algemene inlichtingen
Inschrijvingsnr. bij de RSZ.:
Ondernemingsnummer (alleen in België):

Onderaannemers
Er zullen onderaannemers worden aangewend: JA / NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Personeel
Er wordt personeel tewerkgesteld dat onderworpen is aan de socialezekerheidswetgeving van een andere lidstaat van de Europese Unie:

JA / NEE (doorhalen wat niet van toepassing is)
Het betreft volgende EU-lidstaat:

Betalingen
De betalingen zullen geldig worden uitgevoerd door overschrijving op volgende rekening (IBAN/BIC) ................................................ van de financiële instelling ................................. geopend op naam van ................................. .

Bij de offerte te voegen documenten
Bij deze offerte zijn eveneens gevoegd: 

- de gedateerde en ondertekende documenten, die het bestek verplicht over te leggen; 

- de modellen, monsters en andere inlichtingen, die het bestek verplicht over te leggen.

Gedaan te .....................................................................................................................................

De ................................................................................................................................................

De inschrijver,

Handtekening: ...............................................................................................................................

Naam en voornaam: .......................................................................................................................

Functie: .........................................................................................................................................

(1) Doorhalen wat niet van toepassing i
Bijlage C:  VERWERKERSOVEREENKOMST
[DATUM]

tussen

[Entiteit] met maatschappelijke zetel gelegen te [adres] en met ondernemingsnummer [ondernemingsnummer], hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam en functie vertegenwoordiger];


Contactgegevens: [contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming]


Hierna: de “Verwerkingsverantwoordelijke”;

en

[Onderneming] met maatschappelijke zetel gelegen te [adres] en met ondernemingsnummer [ondernemingsnummer], hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam en functie vertegenwoordiger];

Contactgegevens: [contactgegevens functionaris voor gegevensbescherming]

Hierna: de “Verwerker”;

De Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een “Partij” of gezamenlijk als de “Partijen”;

na te hebben uiteengezet

A. Op [datum / heden] hebben de Partijen een overeenkomst of meerdere overeenkomsten (opgesomd in bijlage 1) gesloten met betrekking tot [omschrijving dienstverleningsovereenkomst/raamovereenkomst], hierna genoemd de Opdracht;
B. [eventueel in geval van raamovereenkomst: beknopte omschrijving specifiek project];

C. In het kader van [deze overeenkomst/dit project] zal de Verwerker [ook] bepaalde Persoonsgegevens Verwerken in opdracht en voor rekening van de Verwerkingsverantwoordelijke;
De partijen wensen nu hun afspraken met betrekking tot de uitvoering en organisatie van deze Verwerking van Persoonsgegevens te formaliseren in deze Verwerkingsovereenkomst [, die integraal deel uitmaakt van voornoemde dienstverleningsovereenkomst/raamovereenkomst]. 

wordt overeengekomen wat volgt

Artikel 1: Definities

Begrippen die in deze Verwerkingsovereenkomst met hoofdletter worden gebruikt, moeten worden geïnterpreteerd zoals in dit artikel of elders in de Verwerkingsovereenkomst gedefinieerd.  

	AVG
	Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming);



	Betrokkene
	De geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft;



	Datalek
	Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens;


	Derden
	Elke natuurlijke persoon, rechtspersoon, overheidsinstantie, dienst of ander orgaan andere dan de Verwerker, de Verwerkingsverantwoordelijke en hun personeelsleden of aangestelden;



	Opdracht
	De opdracht zoals omschreven in bijlage 1;

	
	

	Persoonsgegevens

Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling
	Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals ook gedefinieerd in artikel 4, 1) AVG, die de Verwerker in het kader van de Opdracht Verwerkt;

Een bepaling opgelegd door Unierechtelijke of (EU) lidstaatrechtelijke wetgeving;                                      



	Verwerken / Verwerking
	Elke bewerking of geheel van bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens, zoals ook gedefinieerd in artikel 4, 2) AVG;



	Verwerkingsovereenkomst
	Deze overeenkomst.




Artikel 2: Voorwerp (art. 28, lid 3 en 4 AVG)

2.1. 

De Verwerker Verwerkt Persoonsgegevens voor de Verwerkingsverantwoordelijke uitsluitend zoals omschreven in de Opdracht en overeenkomstig de in deze Overeenkomst vastgelegde verplichtingen.  De Opdracht wordt nader omschreven in bijlage 1.

2.2.

Elke Verwerking anders dan omschreven in de Opdracht is strikt verboden, met inbegrip van de doorgifte van Persoonsgegevens aan Derden, een derde land of een internationale organisatie, behoudens indien één van de hieronder opgesomde voorwaarden vervuld is: 

· de Verwerkingsverantwoordelijke heeft schriftelijke instructies gegeven om bijkomende Verwerkingen uit te voeren; of

· een Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling verplicht de Verwerker tot deze bijkomende Verwerking.  De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke desgevallend binnen een redelijke termijn voorafgaand aan de bijkomende Verwerking op de hoogte stellen van voornoemd wettelijk voorschrift, tenzij die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.  Als de Verwerker een verzoek krijgt om Persoonsgegevens ter beschikking te stellen door een daartoe bevoegde instantie overeenkomstig een Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepaling, beoordeelt zij eerst of het verzoek bindend is en of zij op grond van gedrags- en beroepsregels aan het verzoek moet voldoen. Als er geen strafrechtelijke of andere juridische belemmeringen zijn, dan stelt de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte van het verzoek. De Verwerker doet dat binnen een termijn dat het voor de Verwerkingsverantwoordelijke mogelijk is om eventuele rechtsmiddelen tegen de verstrekking van de Persoonsgegevens in te stellen.
2.3. 

De Verwerker stelt de Verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk in kennis indien naar zijn mening een instructie inbreuk oplevert op de AVG of op andere Unierechtelijke of lidstaatrechtelijke bepalingen inzake gegevensbescherming.

Artikel 3: Duur (art. 28, lid 3, g)

3.1. 

Loopt samen met de Opdracht beschreven in punt A.

[OF] schrappen wat niet past
3.1.

De Verwerkingsovereenkomst gaat in op [datum/heden] en eindigt van rechtswege op [datum].

3.2.

Artikels 3.3, 5, 6, 7, 9 en 12 blijven van kracht na beëindiging van de Verwerkingsovereenkomst.

3.3.

Na beëindiging van de Verwerkingsovereenkomst dient de Verwerker aan de Verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke vertraging, en onverwijld op verzoek, een kopie te bezorgen van alle Persoonsgegevens die door haar in het kader van de Opdracht Verwerkt worden, in gestructureerd, gangbaar en machine leesbaar formaat.  Als alle Persoonsgegevens zijn bezorgd, stelt de Verwerker onmiddellijk een einde aan elke verwerking van de Persoonsgegevens en vernietigt hij elke kopie en back-up van de Persoonsgegevens die hij nog zou bezitten, tenzij opslag van de Persoonsgegevens Unierechtelijk of lidstaatrechtelijk is verplicht.

Artikel 4: Beveiliging (art. 32 AVG)

4.1.

De Verwerker treft alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die nodig zijn om de Persoonsgegevens te beveiligen, rekening houdend met de stand van de techniek en de kost voor beveiliging, alsook met de aard, de omvang, de context en de verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico's voor de rechten en vrijheden van personen.  In het bijzonder zal de Verwerker de Persoonsgegevens beveiligen tegen vernietiging, verlies, vervalsing, niet toegelaten verspreiding of toegang en elke andere vorm van onwettige Verwerking.  De minimale maatregelen die worden getroffen, worden in bijlage 2 toegevoegd.

4.2.

De Verwerker wijst een functionaris voor gegevensbescherming aan en heeft tenminste een actueel veiligheidsbeleid- en plan.

Artikel 5: Vertrouwelijkheid (art. 29 AVG)

5.1.

De Verwerker verbindt zich er uitdrukkelijk toe het vertrouwelijk karakter en de veiligheid van de Persoonsgegevens die zij in het kader van de Opdracht Verwerkt, te waarborgen. 

5.2.

De Verwerker maakt zich sterk dat alle personeelsleden of aangestelden die toegang hebben tot de Persoonsgegevens het vertrouwelijk karakter en de veiligheid van deze Persoonsgegevens zullen respecteren.  De Verwerker zal erop toezien dat personeelsleden of aangestelden enkel toegang verkrijgen tot Persoonsgegevens nadat ze behoorlijk gebonden zijn door een wettelijke of contractuele vertrouwelijkheidsverplichting.

Artikel 6: Onderaanneming en subverwerkers (art. 28 lid 4 AVG)

6.1.

De Verwerker stelt enkel andere verwerkers aan om Persoonsgegevens in het kader van de Opdracht te Verwerken (hierna: de “Subverwerker”) na uitdrukkelijke, specifieke goedkeuring van de Verwerkingsverantwoordelijke. De Verwerkingsverantwoordelijke gaat akkoord met de lijst van Subverwerkers opgesomd in bijlage 3.

[OF] schrappen wat niet past
6.1. 

Het is aan de Verwerker toegestaan andere verwerkers aan te stellen om Persoonsgegevens in het kader van de Opdracht te Verwerken (hierna: de “Subverwerker”).  De Verwerkingsverantwoordelijke gaat akkoord met de lijst van Subverwerkers opgesomd in bijlage 3. Binnen een redelijke termijn voor het aannemen van een andere Subverwerker licht de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke in over de toevoeging of verandering.  De Verwerkingsverantwoordelijke kan vervolgens bezwaar maken tegen het aannemen van de voorgestelde Subverwerker.

6.2.

Extern ingehuurde medewerkers worden voor deze Verwerkingsovereenkomst niet als Subverwerker beschouwd. De Verwerker zal er op toezien dat deze extern ingehuurde medewerkers dezelfde vertrouwelijkheidsclausule, zoals beschreven in artikel 5 van deze Verwerkingsovereenkomst naleven zoals dit voor de eigen werknemers van de Verwerker het geval is.

6.3.

De Verwerker en de Subverwerker sluiten een overeenkomst waarin dezelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming opgelegd worden als die welke in de voorliggende Verwerkingsovereenkomst zijn opgenomen.  De Verwerker zal de Subverwerkers ook dezelfde geheimhoudingsverplichting als deze die op haar rust opleggen middels een vertrouwelijkheidsovereenkomst.  De Verwerker zal op eenvoudig verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke het nodige bewijs voorleggen om aan te tonen dat de overeenkomsten met haar Subverwerkers voldoen aan de in dit artikel gestelde voorwaarden. 

6.4.

De Verwerker houdt een actueel overzicht bij van de overeenkomsten met Subverwerkers en kan deze binnen redelijke termijn op eenvoudig verzoek bezorgen aan de Verwerkingsverantwoordelijke. 

6.5.

Indien een Subverwerker haar gegevensbeschermingsverplichtingen niet vervult, zal de Verwerker volledig aansprakelijk blijven ten opzichte van de Verwerkingsverantwoordelijke voor de naleving van deze verplichtingen. 

Artikel 7: Bijstand (art. 28, lid 3, e - f)

7.1.

Algemeen
De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie verstrekken en alle bijstand verlenen die noodzakelijk is en/of die redelijkerwijze mag worden verwacht opdat de Verwerkingsverantwoordelijke in staat zou zijn om haar verplichtingen uit de AVG na te komen én van deze nakoming het bewijs te leveren. 

7.2.

Bijstand bij verzoek van een Betrokkene
De Verwerker verleent aan de Verwerkingsverantwoordelijke door middel van passende technische en organisatorische maatregelen, voor zover mogelijk, bijstand bij het vervullen van diens plicht om verzoeken tot uitoefening van de in hoofdstuk III van de AVG vastgestelde rechten van de betrokkene, te beantwoorden.

Indien een Betrokkene zich rechtstreeks wendt tot de Verwerker om zich te beroepen op één van de rechten die hem ingevolge hoofdstuk III van de AVG zijn toegekend, zal de Verwerker dit onverwijld melden aan de Verwerkingsverantwoordelijke en alleen tegemoet komen aan het verzoek van de Betrokkene na schriftelijk akkoord van de Verwerkingsverantwoordelijke.

7.3.

Bijstand bij Datalekken
De Verwerker verbindt zich ertoe elk Datalek en alle ernstige pogingen tot onrechtmatige of ongeautoriseerde Verwerkingen of toegangen tot Persoonsgegevens zonder onredelijke vertraging, en uiterlijk 24 uur na kennisname, te melden aan de Verwerkingsverantwoordelijke conform artikel 33.3 van de AVG. De Verwerker zal alle maatregelen treffen die redelijkerwijs nodig zijn om (verdere) schending van de beveiligingsmaatregelen en eventuele schade te voorkomen of te beperken en zal aan de Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie die ze nuttig of nodig acht, verschaffen.

Rekening houdend met de aard van de Verwerking en de hem ter beschikking staande informatie, verleent de Verwerker bovendien bijstand aan de Verwerkingsverantwoordelijke bij het nakomen van diens verplichtingen betreffende:

· het melden van een Datalek aan de toezichthoudende autoriteit conform artikel 33 van de AVG;

· het mededelen van een Datalek aan de betrokkene conform artikel 34 van de AVG.

Het is de Verwerker evenwel niet toegestaan om het Datalek zelf te melden aan de GBA of de mededeling aan de betrokkene zelf te verrichten. Dit is uitsluitend de bevoegdheid van de Verwerkingsverantwoordelijke.

7.4.

Andere bijstandsverplichtingen
De Verwerker zal - rekening houdend met de aard van de Verwerking en de hem ter beschikking staande informatie – de Verwerkingsverantwoordelijke bijstand verlenen bij het nakomen van diens verplichtingen betreffende:

· het beveiligen van de verwerking conform artikel 32 van de AVG;

· het uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling conform artikel 35 van de AVG;

· het voorafgaand aan een voorgenomen verwerking raadplegen van de  toezichthoudende autoriteit, wanneer dit na een gegevensbeschermingseffectbeoordeling nodig zou blijken, conform artikel 36 van de AVG.

Artikel 8: Plaats van Verwerking (art. 3, art. 28, lid 3))

De Verwerker Verwerkt de Persoonsgegevens alleen binnen de Europese Economische Ruimte, tenzij hierover met de Verwerkingsverantwoordelijke andere afspraken zijn gemaakt. Deze afspraken leggen de Partijen gezamenlijk schriftelijk vast. 

Artikel 9: Controle (art. 28, lid 3, h)

9.1.

De Verwerkingsverantwoordelijke of zijn daartoe aangestelde heeft op elk ogenblik het recht om de naleving van deze Verwerkingsovereenkomst te controleren. Daartoe heeft zij het recht om zich ter plaatse te begeven in de lokalen of plaatsen waar de Verwerker de Verwerking uitvoert. De Verwerkingsverantwoordelijke zal de Verwerker minstens tien dagen voorafgaand aan het uitvoeren van de controle schriftelijk inlichten. De Verwerkingsverantwoordelijke zal de controles, tenzij dwingend anders vereist, enkel op werkdagen tijdens kantooruren uitvoeren.

9.2.

Op eenvoudig verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke is de Verwerker ertoe gehouden alle inlichtingen die van toepassing zijn bij de uitvoering van deze Verwerkingsovereenkomst mee te delen en bijstand te verlenen bij het uitvoeren van de audits of bij het vervullen van de verplichting om verzoeken om uitoefening van de in de AVG vastgestelde rechten van de Betrokkene te beantwoorden.

Artikel 10: Aansprakelijkheid (art. 82, lid 2)

10.1.
De Verwerker is aansprakelijk ten aanzien van de Verwerkingsverantwoordelijke voor schade die voortvloeit uit een handeling of een nalatigheid wanneer bij de Verwerking niet is voldaan aan de specifiek tot verwerkers gerichte verplichtingen van de AVG, dan wel uit een handeling of nalatigheid in strijd met de rechtmatige instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke.

10.2.
De aansprakelijkheid van de Verwerker is beperkt zoals voorzien in de Opdracht, zonder evenwel afbreuk te doen aan art 82 van de AVG.

Artikel 11: Beëindiging

11.1.
Indien de Verwerker zijn verplichtingen onder deze Verwerkingsovereenkomst niet naleeft, kan de Verwerkingsverantwoordelijke, onverminderd het recht om een schadevergoeding te bekomen, na schriftelijke gemotiveerde ingebrekestelling de Opdracht geheel of gedeeltelijk beëindigen indien de Verwerker nalaat passende maatregelen te treffen.
Artikel 12: Overige

12.1.
Deze Verwerkingsovereenkomst is onderworpen aan het Belgisch recht.  Alle geschillen in verband met deze Verwerkingsovereenkomst, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de Verwerkingsverantwoordelijke gevestigd is.

12.2.
Indien een bepaling in de Verwerkingsovereenkomst geheel of gedeeltelijk ongeldig, onwettig of nietig zou worden verklaard, tast dit op geen enkele wijze de geldigheid, wettigheid en toepasbaarheid van de andere bepalingen aan. De Partijen zullen vervolgens te goeder trouw onderhandelen om de ongeldige, onwettige of nietige bepaling te vervangen door een geldige bepaling die zoveel als mogelijk de gevolgen heeft van de ongeldige, onwettige of nietige bepaling.

12.3.
Aanvullingen en wijzigingen op deze Verwerkingsovereenkomst dienen schriftelijk te gebeuren door middel van een addendum dat als bijlage aan deze Verwerkingsovereenkomst zal worden gehecht.

Deze Verwerkingsovereenkomst werd op ___________________[DATUM] te ____________________[PLAATS] opgesteld in evenveel exemplaren als er Partijen zijn.  Aan elke Partij wordt één ondertekend exemplaar van de Verwerkingsovereenkomst overhandigd.

Voor de Verwerkingsverantwoordelijke

Voor de Verwerker

____________________________________

_________________________

[naam vertegenwoordiger], 



[naam vertegenwoordiger], 


[Functietitel]





[Functietitel]

BIJLAGEN

· Bijlage 1: omschrijving Opdracht
· Bijlage 2: veiligheidsmaatregelen
· Bijlage 3: Opsomming van Subverwerkers




Referentiegegevens van de lastvoorwaarden te vermelden door het bestuur








Overeenkomst conform de wet van 04.08.1996 (Art. 9 en 10) betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk








Blz. 1

